
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

A. Typ poistenia Poistenie ¼Ľastn²kov zahraniĽnĩch z§jazdov 

Đzemn§ platnosŠ poistenia Eur·pa alebo mimo Eur·py alebo Svet 

 

1. V s¼lade s ļasŠou A, ļl. 2, ods. I, bod 2. VġeobecnĨch poistnĨch podmienok cestovn®ho poistenia pre ¼ļastn²kov z§jazdov 

VPPCPUZ/0218* s¼ pravidl§ kombinovateŎnosti poisten² (Ņalej len Ăbal²k poisteniañ) stanoven® nasledovne: 

 

 ¼zemn§ platnosš Eur·pa / mimo Eur·py / Svet 

 

bal²k poistenia    
 
 Poistenie 

A1 PANDEMIC /  
A2 EXCLUSIVE / 
A3 PANDEMIC /  

A1 / A3  

B C D ** 

1. 
poistenie lieļebnĨch n§kladov v zahraniļ² x  x x 

asistenļn® sluģby v zahraniļ² x  x x 

2. poistenie batoģiny x   x 

3. poistenie vġeobecnej zodpovednosti za ġkodu x  x x 

4. ¼razov® poistenie x   x 

5. poistenie storna z§jazdu x x  x 

6. poistenie nevydarenej dovolenky x x   
7. poistenie zvĨġenĨch n§kladov na spªtn¼ prepravu x    
8. poistenie doprovodu x x   
9. poistenie predļasn®ho n§vratu a neļerpanĨch sluģieb x x  x 

10. poistenie n§kladov na cestu bl²zkej osoby poisten®ho x    
11. poistenie n§kladov v pr²pade choroby dieŠaŠa x    
12. poistenie n§kladov v pr²pade nepojazdn®ho vozidla x    
13. poistenie meġkania hromadn®ho dopravn®ho prostriedku x    
14. poistenie oneskoren®ho n§stupu na z§jazd x    
15. poistenie n§kladov na technick¼ pomoc pri z§chrannej akcii x  x x 

x = poistenie je zahrnut® v danom bal²ku poistenia 

 

 

Doplnkov® poistenia sa k jednotlivĨm bal²kom poisten² daj¼ poistiŠ vĨberovo 

 

 ¼zemn§ platnosš Eur·pa / mimo Eur·py / Svet 

 bal²k poistenia 
 
Doplnkov® poistenie 

A1 PANDEMIC /  
A2 EXCLUSIVE / 
A3 PANDEMIC /  

A1 / A3 

B C D ** 

16. poistenie asistenļnĨch sluģieb pre motorov® vozidlo x x x x 

17. poistenie asistenļnĨch sluģieb pre nepojazdnĨ bicykel x x x x 

18. poistenie dovolenkovej dom§cnosti x x x x 

19. poistenie dom§ceho mil§ļika x x x x 

x = poistenie je moģn® dojednaŠ k dan®mu bal²ku poistenia 

  

PRĉLOHA K POISTNEJ ZMLUVE 

ROZSAH POISTENIA A VħĠKA POISTN£HO KRYTIA  

pre cestovn® poistenie ¼ļastn²kov z§jazdov platn§ od 01.12.2022 



poistenie rozsah poistenia bal²k poistenia poistn§ suma 

1. poistenie 

lieĽebnĩch 

n§kladov v 

zahraniĽ² 

 

ļasŠ B 

VPPCPUZ/0218* 

a) ambulantn® oġetrenie vr§tane predp²sanĨch 
liekov a predp²sanĨch zdravotn²ckych pom¹cok 
a materi§lu, hospitaliz§cia a lek§rske 
oġetrovanie poļas hospitaliz§cie vr§tane 
predp²sanĨch liekov a predp²sanĨch 
zdravotn²ckych pom¹cok a materi§lu, preprava 
do a zo zdravotn²ckeho zariadenia, preprava do 
vlasti (podŎa ļasti B, ļl. 1, bod 2 
VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 

A3 PANDEMIC, 

A2 EXCLUSIVE 

A1, A3, C 

300.000 ú 

 

D 

 

150.000 ú 

b) ambulantn® oġetrenie vr§tane predp²sanĨch 
liekov a predp²sanĨch zdravotn²ckych pom¹cok 
a materi§lu, hospitaliz§cia a lek§rske 
oġetrovanie poļas hospitaliz§cie vr§tane 
predp²sanĨch liekov a predp²sanĨch 
zdravotn²ckych pom¹cok a materi§lu, preprava 
do a zo zdravotn²ckeho zariadenia, preprava do 
vlasti v pr²pade ochorenia, ktor® je klasifikovan® 
Svetovou zdravotn²ckou organiz§ciou ako 
epid®mia1/ pand®mia2 alebo v pr²pade 
podozrenia na toto ochorenie v krajin§ch, ktor® 
boli Ministerstvom zahraniļnĨch vec² a 
eur·pskych z§leģitost² Slovenskej republiky 
alebo inĨm pr²sluġnĨm org§nom ġt§tnej spr§vy 
oznaļen® ako rizikov® (podŎa ļasti B, ļl. 1, bod 
2 VPPCPUZ/0218) 

A1 PANDEMIC, 

A3 PANDEMIC, 

A2 EXCLUSIVE 

50.000 ú 

c) ubytovanie spolucestuj¼cej bl²zkej osoby v 
zdravotn²ckom zariaden² v pr²pade 
hospitaliz§cie dieŠaŠa vo veku do 6 rokov (podŎa 
poslednej vety ļasti B, ļl. 1, bod 2, p²sm. b) 
VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 

A3 PANDEMIC, 

A2 EXCLUSIVE 

A1, A3, C, D 

50 ú / 1 noc 

max. 500 ú  

d) ubytovanie poisten®ho v zahraniļ² v pr²pade, ģe 
bola nariaden§ karant®na poisten®ho. 
PoisŠovateŎ si vyhradzuje pr§vo vopred 
rozhodn¼Š o vhodnom ubytovacom zariaden² 

A1 PANDEMIC, 

A3 PANDEMIC, 

A2 EXCLUSIVE 

50 ú / 1 noc 

max. 500 ú 

e) ubytovanie a stravovanie poisten®ho v pr²pade, 
ģe z lek§rskeho hŎadiska uģ nie je nutn§ 
hospitaliz§cia poisten®ho, ale z§roveŔ nie je 
moģn§ preprava do vlasti (podŎa ļasti B, ļl. 1, 
bod 2, p²sm. e) VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 

A3 PANDEMIC, 

A2 EXCLUSIVE,  

A1, A3, C, D 

50 ú / 1 noc 

max. 500 ú  

 

 

f) prevoz telesnĨch pozostatkov (podŎa ļasti B, ļl. 
1, bod 3 VPPCPUZ/0218*) 

 25.000 ú 

g) n§kup alebo oprava dioptrickĨch alebo 
protetickĨch pom¹cok (podŎa ļasti B, ļl. 1, bod 
4 VPPCPUZ/0218*) 

 100 ú 

 

h) oġetrenie jedn®ho zuba / spolu za vġetky zuby 
(podŎa ļasti B, ļl. 1, bod 5 VPPCPUZ/0218*) 

 100 ú /  

max. 300 ú 

  i) n§klady na cestu a ubytovanie bl²zkej osoby v 
pr²pade hospitaliz§cie poisten®ho dlhġej ako 10 
dn² nepretrģite (podŎa ļasti B, ļl. 1, bod 6, p²sm. 
a) VPPCPUZ/0218*) 

 cestovn® n§klady  

500 ú 

ubytovanie  

50 ú / 1 noc 

max. 500 ú 

  



poistenie rozsah poistenia bal²k poistenia poistn§ suma 

  j) n§klady na cestu bl²zkej osoby, ak hospitaliz§cia 
trv§ aj po term²ne predpokladan®ho ukonļenia 
pobytu (podŎa ļasti B, ļl. 1, bod 6, p²sm. b) 
VPPCPUZ/0218*) a n§klady na ubytovanie 
bl²zkej osoby (podŎa ļasti B, ļl. 1, bod 7 
VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 

A3 PANDEMIC, 

A2 EXCLUSIVE, 

A1, A3, C, D 

cestovn® n§klady  

250 ú 

ubytovanie  

50 ú / 1 noc 

max. 500 ú 

k) n§klady na cestu zo zahraniļia do vlasti 
poisten®ho dieŠaŠa do 15 rokov a jeho bl²zkej 
osoby ak hospitaliz§cia trv§ aj po term²ne 
predpokladan®ho ukonļenia pobytu (podŎa ļasti 
B, ļl. 1, bod 6, p²sm. b) VPPCPUZ/0218*) 

 500 ú 

asistenĽn® 

sluĤby v 

zahraniĽ² 

ļasŠ A, ļl. 16 

VPPCPUZ/0218* 

l) 24-hod²n denne dostupnĨ servis pri poistnej 
udalosti v zahraniļ² (podŎa ļasti A, ļl. 16 
VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 

A3 PANDEMIC,  

A2 EXCLUSIVE, 

A1, A3, C, D 

bez limitu 

2. poistenie 

batoĤiny 

 

ļasŠ C 

VPPCPUZ/0218* 

poġkodenie, zniļenie, odcudzenie, strata batoģiny 

(podŎa ļasti C, ļl. 2, bod 1, p²sm. a) 

VPPCPUZ/0218*) z toho:  

A1 PANDEMIC, 

A3 PANDEMIC, 

A2 EXCLUSIVE,  

A1, A3, D 

1.000 ú 

spolu¼ļasŠ 15 ú 

max. 350 ú / 1 vec 

a) v pr²pade poġkodenia, zniļenia, odcudzenia, 
straty poistenĨch vec², ktor® si poistenĨ zak¼pil 
poļas cesty a pobytu je poistn§ suma 

500 ú 

max. 175 ú / 1 vec 

spolu¼ļasŠ 15 ú 

podŎa ļasti C, ļl. 5, 

bod 4 

VPPCPUZ/0218*  

ide o sublimit v r§mci 

poistnej sumy 

oneskoren® dodanie batoĤiny leteckou 

spoloĽnosšou (podŎa ļasti C, ļl. 2, bod 1, p²sm. c) 

VPPCPUZ/0218*) - poisŠovateŎ uhrad² n§klady za 

n§kup n§hradnĨch odevov a toaletnĨch potrieb v 

zahraniļ² (podŎa ļasti C, ļl. 2, bod 3 

VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 

A3 PANDEMIC, 

A2 EXCLUSIVE, 

A1, A3, D 

min. 24 hod max.  

48 hod ï 100 ú 

 

viac ako  

48 hod ï 300 ú 

poġkodenie, zniļenie, odcudzenie, strata 

cestovnĩch dokladov (podŎa ļasti C, ļl. 2, bod 1, 

p²sm. b) VPPCPUZ/0218*) - poisŠovateŎ uhrad² 

n§klady na zaobstaranie n§hradn®ho cestovn®ho 

dokladu v zahraniļ² (podŎa ļasti C, ļl. 2, bod 2 

VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 

A3 PANDEMIC, 

A2 EXCLUSIVE, 

A1, A3, D 

350 ú 

3. poistenie 

vĢeobecnej 

zodpovednosti za 

Ģkodu 

 

ļasŠ D 

VPPCPUZ/0218* 

a) ġkody na zdrav² (podŎa ļasti D, ļl. 1, bod 2, 
p²sm. a) VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 

A3 PANDEMIC, 

A2 EXCLUSIVE, 

A1, A3, C, D 

100.000 ú 

b) ġkody na majetku (podŎa ļasti D, ļl. 1, bod 2, 
p²sm. b) a c) a bod 3  VPPCPUZ/0218*) 

35.000 ú 

c) n§klady na advok§ta v zahraniļ² (podŎa ļasti D, 
ļl. 1, bod 4, p²sm. a) VPPCPUZ/0218*) 

 2.000 ú 

d) n§klady kaucie v zahraniļ² (podŎa ļasti D, ļl. 1, 
bod 4, p²sm. b) VPPCPUZ/0218*) 

 3.000 ú 

4. ¼razov® 

poistenie 

ļasŠ E 

VPPCPUZ/0218* 

a) trval® n§sledky ¼razu (podŎa ļasti E, ļl. 1, bod 1, 
p²sm. a) VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 

A3 PANDEMIC, 

A2 EXCLUSIVE, 

A1, A3, D 

20.000 ú 

b) smrŠ v d¹sledku ¼razu (podŎa ļasti E, ļl. 1, bod 
1, p²sm. b) VPPCPUZ/0218*) 

10.000 ú 



poistenie rozsah poistenia bal²k poistenia poistn§ suma 

5. 

 

 

 

poistenie storna 

z§jazdu 

 

ļasŠ F 

VPPCPUZ/0218* 

- choroba, ¼raz, ģiveln§ udalosŠ, trestnĨ ļin, 
nedobrovoŎn§ strata zamestnania (podŎa ļasti F, 
ļl. 2, bod 1, p²sm. a) ïb), p²sm. d) ï e), p²sm. g) 
a p²sm. i) ï n) VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 

A1, B  

80% stornopoplatku 

v pr²pade poistenia 

podŎa ļasti F ļl. 4,  

bod 2 VPPCPUZ/0218* 

max. 1.000 û / osoba 

spolu max. 3.000 û 

A2 EXCLUSIVE 100% stornopoplatku 

v pr²pade poistenia 

podŎa ļasti F ļl. 4,  

bod 2 VPPCPUZ/0218* 

max. 2.000 û / osoba 

spolu max. 6.000 û 

A3 PANDEMIC, 

A3 

80% stornopoplatku 

v pr²pade poistenia 

podŎa ļasti F ļl. 4,  

bod 2 VPPCPUZ/0218* 

max. 3.000 û / osoba 

spolu max. 9.000 û 

D 80% stornopoplatku 

v pr²pade poistenia 

podŎa ļasti F ļl. 4,  

bod 2 VPPCPUZ/0218* 

max. 500 û / osoba 

spolu max. 1.500 û 

- hospitaliz§cia, ak trv§ dlhġie ako 3 dni 
nepretrģite (podŎa ļasti F, ļl. 2, bod 1, p²sm. c) 
a p²sm. f) VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 

A1, B  

90% stornopoplatku 

v pr²pade poistenia 

podŎa ļasti F ļl. 4, 

bod 2 VPPCPUZ/0218* 

max. 1.000 û / osoba 

spolu max. 3.000 û 

A2 EXCLUSIVE 100% stornopoplatku 

v pr²pade poistenia 

podŎa ļasti F ļl. 4, 

bod 2 VPPCPUZ/0218* 

max. 2.000 û / osoba 

spolu max. 6.000 û 

A3 PANDEMIC, 

A3 

90% stornopoplatku 

v pr²pade poistenia 

podŎa ļasti F ļl. 4, 

bod 2 VPPCPUZ/0218* 

max. 3.000 û / osoba 

spolu max. 9.000 û 

D 90% stornopoplatku 

v pr²pade poistenia 

podŎa ļasti F ļl. 4, 

bod 2 VPPCPUZ/0218* 

max. 500 û / osoba 

spolu max. 1.500 û 

 

  



poistenie rozsah poistenia bal²k poistenia poistn§ suma 

  - smrŠ poisten®ho, smrŠ bl²zkej osoby (podŎa ļasti 
F, ļl. 2, bod 1, p²sm. h) VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 

A1, B 

100% stornopoplatku 

v pr²pade poistenia 

podŎa ļasti F ļl. 4,  

bod 2 VPPCPUZ/0218* 

max. 1.000 û / osoba 

spolu max. 3.000 û 

A2 EXCLUSIVE 100% stornopoplatku 

v pr²pade poistenia 

podŎa ļasti F ļl. 4,  

bod 2 VPPCPUZ/0218* 

max. 2.000 û / osoba 

spolu max. 6.000 û 

A3 PANDEMIC, 

A3 

100% stornopoplatku 

v pr²pade poistenia 

podŎa ļasti F ļl. 4,  

bod 2 VPPCPUZ/0218* 

max. 3.000 û / osoba 

spolu max. 9.000 û 

D 100% stornopoplatku 

v pr²pade poistenia 

podŎa ļasti F ļl. 4,  

bod 2 VPPCPUZ/0218* 

max. 500 û / osoba 

spolu max. 1.500 û 

- nariaden§ karant®na poisten®ho na ¼zem² 
Slovenskej republiky alebo v krajine trval®ho 
pobytu poisten®ho trvaj¼ca v ļase n§stupu na 
z§jazd 

- nesplnenie podmienok pre vycestovanie 
urļenĨch prepravcom alebo cestovnou 
kancel§riou z d¹vodu podozrenia na n§kazu 
pandemickĨm alebo epidemickĨm ochoren²m u 
poisten®ho v ļase jeho n§stupu na z§jazd (napr. 
kontrola pred n§stupom do hromadn®ho 
dopravn®ho prostriedku), priļom podozrenie 
mus² byŠ preuk§zan® kontrolnĨm testom u 
poisten®ho vykonanĨm prepravcom pred 
n§stupom do hromadn®ho dopravn®ho 
prostriedku 

A1 PANDEMIC, 

A3 PANDEMIC  

 

80% stornopoplatku 

v pr²pade poistenia 

podŎa ļasti F ļl. 4,  

bod 2 VPPCPUZ/0218* 

max. 1.000 û / osoba 

spolu max. 3.000 û  

A2 EXCLUSIVE  

 

100% stornopoplatku 

v pr²pade poistenia 

podŎa ļasti F ļl. 4,  

bod 2 VPPCPUZ/0218* 

max. 2.000 û / osoba 

spolu max. 6.000 û 

6. poistenie 

nevydarenej 

dovolenky 

ļasŠ G, ods. I. 

VPPCPUZ/0218* 

odġkodn® za kaģdĨ zaļatĨ deŔ hospitaliz§cie, ktor§ 

nastala v ļase trvania z§jazdu a ktor§ trv§ najmenej 

3 dni 

(podŎa ļasti G, ods. I, ļl. 1, bod 1 VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 

A3 PANDEMIC,  

A2 EXCLUSIVE 

A1, A3, B 

25 ú / deŔ poistenĨ 

15 ú / deŔ 

spoluprihl§sen§ bl²zka 

osoba 

7. poistenie 

zvĩĢenĩch 

n§kladov na 

spªtn¼ prepravu 

ļasŠ G, ods. II. 

VPPCPUZ/0218* 

- cestovn® n§klady na dopravenie 
spoluprihl§senĨch bl²zkych os¹b do vlasti 
(podŎa ļasti G, ļl. 1, ods. II, bod 1 

VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 

A3 PANDEMIC, 

A2 EXCLUSIVE,  

A1, A3 

450 ú / osoba 

spolu max. 2.000 ú  

 

  



poistenie rozsah poistenia bal²k poistenia poistn§ suma 

  - cestovn® n§klady na dopravenie poisten®ho do 
vlasti po ukonļen² p¹vodne predpokladan®ho 
term²nu konania z§jazdu z d¹vodu karant®ny 
poisten®ho, ak poistenĨ nebude m¹cŠ vyuģiŠ 
p¹vodne predpokladanĨ dopravnĨ prostriedok, 
najnesk¹r vġak 14 dn² po ukonļen² 
predpokladan®ho term²nu konania z§jazdu. 
PoisŠovateŎ si vyhradzuje pr§vo vopred 
rozhodn¼Š o sp¹sobe prepravy a pouģitom 
dopravnom prostriedku. (podŎa ļasti G, ods. ll, ļl. 
1, bod 1 VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 

A3 PANDEMIC, 

A2 EXCLUSIVE, 

450 ú / osoba 

spolu max. 2.000 ú  

 

8.  poistenie 

doprovodu 

 

ļasŠ G, ods. III. 

VPPCPUZ/0218* 

a) n§klady na cestu (do aj zo zahraniļia) 
sprev§dzaj¼cej osobe pre dieŠa do 15 rokov 

b) n§klady na cestu poisten®ho (dieŠa do 15 rokov) 
spªŠ do vlasti 

(podŎa ļasti G, ods. III., ļl. 1, bod 1 

VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 

A3 PANDEMIC, 

A2 EXCLUSIVE, 

A1, A3, B 

1.500 ú 

9. poistenie 

predĽasn®ho 

n§vratu a 

neĽerpanĩch 

sluĤieb 

ļasŠ G, ods. IV. 

VPPCPUZ/0218* 

a) cestovn® n§klady A1 PANDEMIC, 

A3 PANDEMIC, 

A2 EXCLUSIVE 

A1, A3, B, D 

350 ú / osoba, spolu 

max. 1.400 ú 

 

b) neļerpan® sluģby pri predļasnom n§vrate z 
cesty a pobytu 

700 ú / osoba, spolu 

max. 2.800 ú 
(podŎa ļasti G, ods. IV., ļl. 1, bod 1 

VPPCPUZ/0218*) 

10. poistenie 

n§kladov na 

cestu bl²zkej 

osoby 

poisten®ho 

 

ļasŠ G, ods. V. 

VPPCPUZ/0218* 

a) n§klady na cestu bl²zkej osoby poisten®ho do 
miesta hospitaliz§cie poisten®ho a z miesta 
hospitaliz§cie poisten®ho spªŠ do  vlasti v 
pr²pade hospitaliz§cie poisten®ho dlhġej ako 10 
dn² nepretrģite 

A1 PANDEMIC, 

A3 PANDEMIC, 

A2 EXCLUSIVE, 

A1, A3 

500 ú 

b) n§klady na ubytovanie bl²zkej osoby poisten®ho 
v mieste hospitaliz§cie poisten®ho v pr²pade 
hospitaliz§cie poisten®ho dlhġej ako 10 dn² 
nepretrģite 

350 ú 

max. 35 ú / 1 noc 

(podŎa ļasti G, ods. V, ļl. 1, bod 1 VPPCPUZ/0218*)  

11.  poistenie 

n§kladov v 

pr²pade choroby 

diešaša 

 

ļasŠ G, ods. VI. 

VPPCPUZ/0218* 

a) n§klady na cestu bl²zkej osoby poisten®ho do 
miesta hospitaliz§cie poisten®ho dieŠaŠa vo 
veku do 15 rokov 

A1 PANDEMIC, 

A3 PANDEMIC, 

A2 EXCLUSIVE, 

A1, A3 

250 ú 

b) n§klady na cestu zo zahraniļia do vlasti 
poisten®ho dieŠaŠa vo veku do 15 rokov a jeho 
bl²zkej osoby 

500 ú 

c) n§klady na ubytovanie bl²zkej osoby v mieste 
hospitaliz§cie poisten®ho dieŠaŠa vo veku do 15 
rokov  

350 ú 

max. 35 ú / 1 noc 

(podŎa ļasti G, ods. VI, ļl. 1, bod 1 

VPPCPUZ/0218*) 

 

12. poistenie 

n§kladov v 

pr²pade 

nepojazdn®ho 

vozidla  

ļasŠ G, ods. VII. 

VPPCPUZ/0218* 

a) n§klady na prepravu do vlasti alebo A1 PANDEMIC, 

A3 PANDEMIC, 

A2 EXCLUSIVE, 

A1, A3 

300 ú 

b) n§klady na ubytovanie v mieste, kde nastala 
poistn§ udalosŠ, a to poļas trvania opravy 
motorov®ho vozidla 

 

(podŎa ļasti G, ļl. 1, ods. VII, bod 1 

VPPCPUZ/0218*) 



poistenie rozsah poistenia bal²k poistenia poistn§ suma 

13. poistenie 

meĢkania 

hromadn®ho 

dopravn®ho 

prostriedku 

ļasŠ G, ods. VIII. 

VPPCPUZ/0218* 

odġkodn® za meġkanie hromadn®ho dopravn®ho 

prostriedku pri ceste do aj zo zahraniļia  

(podŎa ļasti G, ods. VIII, ļl. 1, bod 1 

VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 

A3 PANDEMIC, 

A2 EXCLUSIVE, 

A1, A3 

6 ú / 1 hodina 

 max. 60 ú 

14. poistenie 

oneskoren®ho 

n§stupu na 

z§jazd 

ļasŠ G, ods. IX. 

VPPCPUZ/0218* 

neļerpan® sluģby pri oneskorenom n§stupe na 

z§jazd nesk¹r ako o 48 hod²n 

(podŎa ļasti G, ods. IX, ļl. 1, bod 9 

VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 

A3 PANDEMIC, 

A2 EXCLUSIVE, 

A1, A3 

100 ú / osoba 

spolu max. 350 ú 

15. poistenie 

n§kladov na 

technick¼ pomoc 

pri z§chrannej 

akcii 

ļasŠ H 

VPPCPUZ/0218* 

a) vyhŎad§vanie ï p§tranie (podŎa ļasti H, ļl. 2, bod 
1, p²sm. a) VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 

A3 PANDEMIC, 

A2 EXCLUSIVE, 

A1, A3, C, D 

30.000 ú 

b) vyslobodzovanie (podŎa ļasti H, ļl. 2, bod 1, 
p²sm. b) VPPCPUZ/0218*) 

c) preprava (podŎa ļasti H, ļl. 2, bod 1, p²sm. c) 
VPPCPUZ/0218*) 

d) prevoz telesnĨch pozostatkov (podŎa ļasti H, ļl. 
2, bod 1, p²sm. d) VPPCPUZ/0218*) 

16. poistenie 

asistenĽnĩch 

sluĤieb pre 

motorov® vozidlo 

ODPASMV/0121 

*** 

v pr²pade, ak d¹jde k asistenļnej udalosti 

v zahraniļ² 

doplnkov® 

poistenie 

 

 

a) oprava vozidla na mieste nehody alebo poruchy 

alebo v servise 

250 ú 

b) odŠah vozidla z miesta nehody alebo poruchy neobmedzene 

c) ¼schova vozidla 3 dni 

d) ubytovanie po dobu opravy vozidla (maxim§lne 

5 os¹b) 

85 ú / noc / osoba, 

max. 3 dni 

e) n§vrat alebo pokraļovanie v ceste 

(vlak/lietadlo/autobus) 

 cestovn® n§klady 

max. 1.500 ú 

f) n§hradn® vozidlo max. 10 dn² 

g) zoġrotovanie alebo repatri§cia vozidla max. 1.500 ú 

h) strata/uzavretie kŎ¼ļov v motorovom vozidle 250 ú 

i) vyļerpanie/z§mena paliva 250 ú 

j) defekt/poġkodenie pneumatiky 250 ú 

k) vybit§ bat®ria 250 ú 

l) finanļn§ tieseŔ 1.000 ú 

v pr²pade, ak d¹jde k asistenļnej udalosti na ¼zem² 

Slovenskej republiky poļas cesty do zahraniļia 

doplnkov® 

poistenie 

 

a) oprava vozidla na mieste nehody alebo poruchy  250 ú 

b) odŠah vozidla z miesta nehody alebo poruchy  250 ú 

spolu za vġetky asistenļn® sluģby poskytnut® na 

¼zem² Slovenskej republiky a/alebo v zahraniļ² 

 maxim§lne 2.500 ú 

 

  



poistenie rozsah poistenia bal²k poistenia poistn§ suma 

17. poistenie 

asistenĽnĩch 

sluĤieb pre 

nepojazdnĩ 

bicykel 

ODPASNB/0121 

**** 

a) preprava bicykla a poisten®ho do najbliģġieho 
cykloservisu, n§vrat do miesta prechodn®ho 
ubytovania alebo do miesta trval®ho bydliska 

doplnkov® 

poistenie 

150 ú / 50 km 

b) ¼schova nepojazdn®ho bicykla max 5 dn² 

c) n§klady za zapoģiļanie n§hradn®ho bicykla 150 ú / max 5 dn² 

d) n§klady na cestu poisten®ho do cykloservisu za 
¼ļelom vyzdvihnutia opraven®ho alebo 
n§jden®ho bicykla autobusom alebo vlakom 

50 ú 

e) oprava duġe/pl§ġŠa v pr²pade defektu alebo v 
d¹sledku vandalizmu 

50 ú 

f) preprava bicykla alebo poisten®ho do miesta 
prechodn®ho ubytovania alebo do miesta 
trval®ho bydliska v pr²pade zdravotnĨch 
komplik§ci² poisten®ho 

150 ú / 50 km 

g) vybit§ bat®ria v pr²pade elektrobicyklov  

- vyhŎadanie najbliģġieho miesta nab²jania bez limitu 

- preprava bicykla a poisten®ho do najbliģġieho 
miesta dobytia bat®rie 

50 ú 

spolu za vġetky asistenļn® sluģby poskytnut® na 

¼zem² Ļeskej republiky  

maxim§lne 400 ú 

a) preprava bicykla a poisten®ho do najbliģġieho 
cykloservisu, n§vrat do miesta prechodn®ho 
ubytovania alebo do miesta trval®ho bydliska 

doplnkov® 

poistenie 

150 ú / 50 km 

b) ¼schova nepojazdn®ho bicykla max 5 dn² 

c) n§klady za zapoģiļanie n§hradn®ho bicykla 150 ú / max 5 dn² 

d) n§klady na cestu poisten®ho do cykloservisu za 
¼ļelom vyzdvihnutia opraven®ho alebo 
n§jden®ho bicykla autobusom alebo vlakom 

100 ú 

e) oprava duġe/pl§ġŠa v pr²pade defektu alebo v 
d¹sledku vandalizmu 

100 ú 

f) preprava bicykla alebo poisten®ho do miesta 
prechodn®ho ubytovania alebo do miesta 
trval®ho bydliska v pr²pade zdravotnĨch 
komplik§ci² poisten®ho 

150 ú / 50 km 

g) vybit§ bat®ria v pr²pade elektrobicyklov  

- vyhŎadanie najbliģġieho miesta nab²jania bez limitu 

- preprava bicykla a poisten®ho do najbliģġieho 
miesta dobytia bat®rie 

100 ú 

spolu za vġetky asistenļn® sluģby poskytnut® v 

zahraniļ² (okrem ¼zemia Ļeskej republiky) 

maxim§lne 400 ú 

18. poistenie 

dovolenkovej 

dom§cnosti 

ODPDD/0121***** 

a) poģiar, blesk, vĨbuch, p§d lietadiel doplnkov® 

poistenie 

20.000 ú 

spolu¼ļasŠ 30 ú b) v²chrica 
c) krupobitie 
d) povodeŔ a z§plava 

e) zosuv p¹dy, zr¼tenie sk§l alebo zem²n, zosuv 
alebo zr¼tenie lav²n zemetrasenie, tiaģ snehu 
alebo n§mrazy, n§raz vozidla, zadymenie 
nadzvukov§ vlna, p§d stromov, stoģiarov a 
inĨch predmetov 

f) odcudzenie s prekonan²m prek§ģky 
g) voda z vodovodn®ho zariadenia 

 



poistenie rozsah poistenia bal²k poistenia poistn§ suma 

19. poistenie 

dom§ceho 

mil§Ľika 

ODPDM/0121 

****** 

lieĽebn® n§klady v zahraniĽ²  doplnkov® 

poistenie 

 

1.000 ú 

 

 

 

 

 

 

a) ambulantn® veterin§rne oġetrenie vr§tane 
predp²sanĨch liekov a predp²sanĨch 
zdravotn²ckych pom¹cok a materi§lu, 
hospitaliz§cia a veterin§rne oġetrovanie poļas 
hospitaliz§cie vr§tane predp²sanĨch liekov a 
predp²sanĨch zdravotn²ckych pom¹cok a 
materi§lu, prepravu do najbliģġieho 
veterin§rneho zariadenia 

b) oġetrenie jedn®ho zuba / spolu za vġetky zuby 100 ú / max. 300 ú 

zodpovednosš za Ģkodu  2.000 ú 
 
ĭepid®mia = neobvykle vysokĨ vĨskyt toho ist®ho infekļn®ho ochorenia (n§kazy) os¹b na ohraniļenom ¼zem² poļas 

definovan®ho ļasov®ho ¼seku.  
Įpand®mia = rozsiahla epid®mia s neurļitĨm ļasovĨm ohraniļen²m a prakticky bez priestorov®ho ohraniļenia, priļom bĨva 

postihnut® veŎk® mnoģstvo Ŏud² na rozsiahlom ¼zem² (kontinenty). Pand®miu vyhlasuje Svetov§ zdravotn²cka 
organiz§cia (napr. COVID-19). 

 
* VPPCPUZ/0218 = Vġeobecn® poistn® podmienky cestovn®ho poistenia pre ¼ļastn²kov z§jazdov VPPCPUZ/0218 
** bal²k poistenia D je moģn® uzavrieŠ v pr²pade, ģe ide o z§jazd z ponukov®ho katal·gu cestovnej kancel§rie a z§roveŔ 

ide o ¼ļastn²kov: 
- uzavretĨch ġkolskĨch skupinovĨch z§jazdov vr§tane pedagogick®ho dozoru a sprev§dzaj¼cich os¹b 
- uzavretĨch seniorskĨch skupinovĨch z§jazdov (viac neģ 50% seniorov) vr§tane sprev§dzaj¼cich os¹b 
- detskĨch t§borov vr§tane sprev§dzaj¼cich os¹b 
- skupinovĨch z§jazdov pre z§ujmov® skupiny (plaveck® kurzy, ġportov® kolekt²vy det² a juniorov a pod.) vr§tane 
sprev§dzaj¼cich os¹b 

*** ODPASMV/0121 = Osobitn® dojednania pre poistenie asistenļnĨch sluģieb pre motorov® vozidlo ODPASMV/0121 k 
VġeobecnĨm poistnĨm podmienkam cestovn®ho poistenia pre ¼ļastn²kov z§jazdov VPPCPUZ/0218 

**** ODPASNB/0121 = Osobitn® dojednania pre poistenie asistenļnĨch sluģieb pre nepojazdnĨ bicykel ODPASNB/0121 k 
VġeobecnĨm poistnĨm podmienkam cestovn®ho poistenia pre ¼ļastn²kov z§jazdov VPPCPUZ/0218 

***** ODPDD/0121 = Osobitn® dojednania pre poistenie dovolenkovej dom§cnosti ODPDD/0121 k VġeobecnĨm poistnĨm 
podmienkam cestovn®ho poistenia pre ¼ļastn²kov z§jazdov VPPCPUZ/0218 

****** ODPDM/0121 = Osobitn® dojednania pre poistenie dom§ceho mil§ļika ODPDM/0121 k VġeobecnĨm poistnĨm 
podmienkam cestovn®ho poistenia pre ¼ļastn²kov z§jazdov VPPCPUZ/0218 

 
 
 
 
B. Typ poistenia Poistenie ¼Ľastn²kov dom§cich z§jazdov 
Đzemn§ platnosŠ poistenia Slovensk§ republika 

 

1. V s¼lade s ļasŠou A, ļl. 2, ods. II, bod 2. VġeobecnĨch poistnĨch podmienok cestovn®ho poistenia pre ¼ļastn²kov z§jazdov 

VPPCPUZ/0218* s¼ pravidl§ kombinovateŎnosti poisten² (Ņalej len Ăbal²k poisteniañ) stanoven® nasledovne: 

 

 ¼zemn§ platnosš Slovensk§ republika 

 bal²k poistenia 
poistenie 

A B 

1. poistenie batoĤiny x  
2. poistenie vĢeobecnej zodpovednosti za Ģkodu x x 

3. ¼razov® poistenie x x 

4. poistenie storna z§jazdu x  
5. poistenie predĽasn®ho n§vratu a neĽerpanĩch sluĤieb x  
6. poistenie n§kladov na technick¼ pomoc pri z§chrannej akcii x  

x = poistenie je zahrnut® v danom bal²ku poistenia 

 

 

 



poistenie rozsah poistenia bal²k poistenia poistn§ suma 

 1. poistenie batoĤiny 
ļasŠ C 
VPPCPUZ/0218* 

poġkodenie, zniļenie, odcudzenie, strata batoģiny 
(podŎa ļasti C, ļl. 2, bod 1, p²sm. a) 
VPPCPUZ/0218*) z toho: 
a) v pr²pade poġkodenia, zniļenia, odcudzenia, 
straty poistenĨch vec², ktor® si po- istenĨ zak¼pil 
poļas cesty a pobytu je poistn§ suma (podŎa ļasti 
C, ļl. 5, bod 4 VPPCPUZ/0218* ide o sublimit v 
r§mci poistnej sumy) 

A 1.000 ú max. 350 ú /  
 1 vec spolu¼ļasŠ 15 ú 

500 ú 
max. 175 ú / 1 vec 
spolu¼ļasŠ 15 ú 

 2. poistenie 
vĢeobecnej 
zodpovednosti 
za Ģkodu 
ļasŠ D 
VPPCPUZ/0218* 

a) ġkody na zdrav² (podŎa ļasti D, ļl. 1, bod 2, 
p²sm. a) VPPCPUZ/0218*) 

A, B 100.000 ú 

b) ġkody na majetku (podŎa ļasti D, ļl. 1, bod 2, 
p²sm. b) a c) a bod 3 VPPCPUZ/0218*) 

35.000 ú 

 3. ¼razov® poistenie 
ļasŠ E 
VPPCPUZ/0218* 

trval® n§sledky ¼razu (podŎa ļasti E, ļl. 1, bod 1, 
p²sm. a) VPPCPUZ/0218*) 

A, B 14.000 ú 

smrŠ v d¹sledku ¼razu (podŎa ļasti E, ļl. 1, bod 1, 
p²sm. b) VPPCPUZ/0218*) 

 7.000 ú 

 4. poistenie storna 
z§jazdu 
ļasŠ F 
VPPCPUZ/0218* 

- choroba, hospitaliz§cia, ¼raz, ģiveln§ udalosŠ, 
trestnĨ ļin, nedobrovoŎn§ strata zamestnania 
(podŎa ļasti F, ļl. 2, bod 1, p²sm. a) ï b), p²sm. 
d) ï e), p²sm. g) a p²sm. i) ï n) VPPCPUZ/0218*) 

A 80% stornopoplatku 
v pr²pade poistenia 

podŎa ļasti F ļl. 4, bod 
3 VPPCPUZ/0218* 
max. 1.000 ú / osoba 
spolu max. 3.000 ú 

  - hospitaliz§cia, ak trv§ dlhġie ako 3 dni nepretrģite 
(podŎa ļasti F, ļl. 2, bod 1, p²sm. c) a p²sm. f) 
VPPCPUZ/0218*) 

A 90% stornopoplatku 
v pr²pade poistenia 

podŎa ļasti F ļl. 4, bod 
3 VPPCPUZ/0218* 
max. 1.000 ú / osoba 
spolu max. 3.000 ú 

- smrŠ poisten®ho, smrŠ bl²zkej osoby (podŎa ļasti 
F, ļl. 2, bod 1, p²sm. h) VPPCPUZ/0218*) 

A 100% stornopoplatku v 
pr²pade poistenia 

podŎa ļasti F ļl. 4, bod 
3 VPPCPUZ/0218* 
max. 1.000 ú / osoba 
spolu max. 3.000 ú 

 5. poistenie 
predĽasn®ho 
n§vratu a 
neĽerpanĩch 
sluĤieb  
ļasŠ G, ods. IV. 
VPPCPUZ/0218* 

- cestovn® n§klady 
 

- neļerpan® sluģby pri predļasnom n§vrate z cesty 
a pobytu (podŎa ļasti G, ods. IV, ļl. 1, bod 1 
VPPCPUZ/0218*) 

A 350 ú / osoba,  
spolu max. 1.400 ú  
700 ú / osoba, spolu 

max. 2.800 ú 

 6. poistenie 
n§kladov na 
technick¼ pomoc 
pri z§chrannej 
akcii  
 
ļasŠ H 
VPPCPUZ/0218* 

- vyhŎad§vanie ï p§tranie (podŎa ļasti H, ļl. 2, bod 
1, p²sm. a) VPPCPUZ/0218*) 

- vyslobodzovanie (podŎa ļasti H, ļl. 2, bod 1, 
p²sm. b) VPPCPUZ/0218*) 

- preprava (podŎa ļasti H, ļl. 2, bod 1, p²sm. c) 
VPPCPUZ/0218*) 

- prevoz telesnĨch pozostatkov (podŎa ļasti H, ļl. 
2, bod 1, p²sm. d) VPPCPUZ/0218*) 

A 20.000 ú 

 

* VPPCPUZ/0218 = Vġeobecn® poistn® podmienky cestovn®ho poistenia pre ¼ļastn²kov z§jazdov VPPCPUZ/0218 
 



Cestovn® poistenie pre ¼ļastn²kov z§jazdov  

InformaļnĨ dokument o poistnom produkte     
 

 

SpoloĽnosš:  
Union poisŠovŔa, a. s., Slovensk§ republika, IĻO: 31 322 051 

Produkt:  
Cestovn® poistenie pre ¼ļastn²kov z§jazdov 

 

Tento informaļnĨ dokument V§m m§ poskytn¼Š z§kladnĨ prehŎad o rozsahu a podmienkach poistenia. Pre ¼pln¼ inform§ciu o rozsahu pr§v a 
povinnost², ktor® V§m z poistenia vyplĩvaj¼, sa obozn§mte so znen²m poistnej zmluvy a aktu§lne platnĩm znen²m VĢeobecnĩch poistnĩch 
podmienok cestovn®ho poistenia pre ¼Ľastn²kov z§jazdov. 

O ak® poistenie ide? 
Cestovn® poistenie pre ¼ļastn²kov z§jazdov je urļen® na ochranu pred neoļak§vanĨmi udalosŠami, ku ktorĨm m¹ģe d¹jsŠ poļas Vaġich ciest a pobytu 
mimo miesta V§ġho (trval®ho alebo prechodn®ho) bydliska.  
 

 
ļo je predmetom poistenia? 

 

 
ļo nie je predmetom poistenia? 

VĨberovo m¹ģe byŠ poisten®:  

¶ ak¼tna choroba, ¼raz alebo ¼mrtie (poistenie lieĽebnĩch n§kladov 
v zahraniĽ², poistenie zvĩĢenĩch n§kladov na spªtn¼ prepravu, 
poistenie doprovodu) 

¶ telefonick§ asistencia, ak sa ocitnete v Šaģkej situ§cii v d¹sledku 
¼razu, ak¼tnej choroby (asistenĽn® sluĤby v zahraniĽ²) 

¶ batoĤina (veci osobnej potreby, ktor® si beriete so sebou na cestu 
a pobyt) pre pr²pad jej poġkodenia alebo zniļenia v d¹sledku 
ģivelnej udalosti, vodou z vodovodnĨch zariaden², stratou alebo 
kr§deģou poļas prepravy, v d¹sledku odcudzenia s prekonan²m 
prek§ģky (poistenie batoĤiny)  

¶ cestovnĩ doklad (sl¼ģiaci na preuk§zanie totoģnosti) pre pr²pad 
jeho straty alebo kr§deģe (poistenie batoĤiny) 

¶ oneskoren® dodanie VaĢej batoĤiny leteckou spoloļnosŠou 
nesk¹r ako 24-hod²n od pr²letu na miesto urļenia (poistenie 
batoĤiny) 

¶ ne¼myseln§ Ģkoda na zdrav² alebo na ģivote, na majetku alebo 
in§ majetkov§ ġkoda, ktor¼ ste sp¹sobili svojim konan²m tretej 
osobe (poġkoden®mu) (poistenie vĢeobecnej zodpovednosti za 
Ģkodu)  

¶ ¼raz, ktorĨ V§m sp¹sobil trval¼ ujmu na zdrav², trval® telesn® 
poġkodenie alebo smrŠ (¼razov® poistenie) 

¶ ochorenie, ¼raz, hospitaliz§cia, smrš, ak boli d¹vodom pre 

 U pl§novan§, prevent²vna, nadġtandardn§ zdravotn§ starostlivosŠ 
a doplnkov§ zdravotn§ starostlivosŠ (rehabilit§cia, fyzioterapia, 
k¼peŎn§ lieļba) v pr²pade poistenia lieļebnĨch n§kladov 
v zahraniļ² 

U mobiln® telef·ny, vĨpoļtov§ technika, profesion§lne technick® 
vybavenie, predmety umeleckej hodnoty, peniaze, platobn® karty, 
kŎ¼ļe, hodinky, vĨrobky z drahĨch kovov a kameŔov, obchodn® 
vzorky, motorov® vozidl§ vr§tane ich pr²sluġenstva, potraviny, 
tabakov® vĨrobky, alkohol v pr²pade poistenia batoģiny 

U ġkody vzniknut® poruġen²m pr§vnej povinnosti v pr²pade poistenia 
vġeobecnej zodpovednosti za ġkodu 

U infekļn® choroby, choroby z povolania, infarkt myokardu, mozgov§ 
cievna pr²hoda, n§dorov® ochorenia v pr²pade ¼razov®ho poistenia 

U vedenie motorov®ho vozidla osobou bez vodiļsk®ho opr§vnenia, 
pouģitie vozidla pri automobilovĨch pretekoch alebo vozidla bez 
platn®ho osvedļenia o technickej kontrole v pr²pade poistenia 
n§kladov v pr²pade nepojazdn®ho vozidla a v pr²pade poistenia 
oneskoren®ho n§stupu na z§jazd 

U meġkanie hromadn®ho dopravn®ho prostriedku z d¹vodu 
nesplnenia povinnosti dopravcu alebo nepredloģenia 
poģadovanĨch dokladov poistenĨm v pr²pade poistenia meġkania 
hromadn®ho dopravn®ho prostriedku 

stornovanie z§jazdu a ak k nim doġlo v ļase medzi dŔom   
nasleduj¼cim po dni z§vªzn®ho objednania z§jazdu a dŔom 
n§stupu na z§jazd (poistenie storna z§jazdu) 

 

 
Tĩkaj¼ sa krytia nejak® obmedzenia? 

¶ hospitaliz§cia poisten®ho v zahraniļ², ak trv§ najmenej 3 dni 
(poistenie nevydarenej dovolenky) 

¶ ak¼tna choroba, ¼raz, smrŠ poisten®ho v zahraniļ², smrŠ alebo 
hospitaliz§cia bl²zkej osoby alebo ģiveln§ udalosŠ na majetku, 
poisten®ho vo vlasti, ģiveln§ udalosŠ, vojna, obļianske nepokoje 
terorizmus v krajine konania z§jazdu vyģaduj¼ce si n§vrat do vlasti 
(poistenie predĽasn®ho n§vratu a neĽerpanĩch sluĤieb) 

¶ hospitaliz§cia poisten®ho v zahraniļ², ak trv§ najmenej 10 dn² 
nepretrģite (poistenie n§kladov na cestu bl²zkej osoby 
poisten®ho) 

¶ hospitaliz§cia poisten®ho vo veku do 15 rokov v zahraniļ², ak 
hospitaliz§cia trv§ aj po skonļen² z§jazdu (poistenie n§kladov 
v pr²pade choroby diešaša) 

¶ nehoda, porucha alebo odcudzenie motorov®ho vozidla, ktorĨm 
cestujete do zahraniļia (poistenie n§kladov v pr²pade 
nepojazdn®ho vozidla) 

¶ hav§ria, technick§ porucha, nepriazniv® poveternostn® podmienky 
na letisku, ģiveln§ udalosŠ, ktor® zapr²ļinili meġkanie hromadn®ho 
dopravn®ho prostriedku o viac ako 6 hod²n (poistenie meĢkania 
hromadn®ho dopravn®ho prostriedku) 

¶ ak¼tna choroba, ¼raz poisten®ho, pohreb bl²zkej osoby, 
nepojazdnosŠ motorov®ho vozidla pri individu§lnej doprave, 
odcudzenie cestovn®ho dokladu poisten®ho, ak sp¹sobili  

 ! Poistenie sa nevzŠahuje najmª na: 
! choroby a ¼razy existuj¼ce v ļase uzatvorenia poistenia 

a psychick® choroby a ochorenia 
! ¼myseln® poġkodenie svojho zdravia, svojho majetku a tieģ 
¼myseln® poġkodenie zdravia a majetku inĨch os¹b 

! udalosti, ktor® vznikli, keŅ ste boli pod vplyvom alkoholu, drog 
alebo inĨch omamnĨch l§tok 

! nedodrģanie opatren² a pokynov miestnych ¼radov, pr²sluġn²kov 
policajnĨch a vojenskĨch jednotiek smeruj¼cich k zachovaniu 
bezpeļnosti os¹b 

! vedom¼ ¼ļasŠ na akejkoŎvek vojne, obļianskych nepokojoch, 
teroristickom ļine, ġtrajku 

! stornovanie z§jazdu, ak poistenie bolo dojednan® nesk¹r ako 
v deŔ jeho z§vªzn®ho objednania a ak poistn§ udalosŠ nastala 
sk¹r ako 15 dn² po dni jeho dojednania 

! Poistenie sa nevzŠahuje na udalosti, ktor® nastali: 
! na ¼zem² Slovenskej republiky, na ¼zem² krajiny, kde m§te 
trvalĨ pobyt a na ¼zem² krajiny, kde ste ¼ļastn²kom verejn®ho 
zdravotn®ho poistenia, ak je miesto konania z§jazdu mimo 
¼zemia Slovenskej republiky (zahraniļn® z§jazdy) 

! mimo ¼zemia Slovenskej republiky, ak je miesto konania 
z§jazdu na ¼zem² Slovenskej republiky (dom§ce z§jazdy). 



đplnĩ zoznam vyl¼Ľen² z poistenia n§jdete v poistnĩch 
podmienkach. 

oneskorenie n§stupu na z§jazd o viac ako 48 hod²n (poistenie 
oneskoren®ho n§stupu na z§jazd) 

¶ z§sah (z§chrann§ Ľinnosš) v d¹sledku tiesŔovej situ§cie alebo 
smrti v hor§ch (poistenie n§kladov na technick¼ pomoc pri 
z§chrannej akcii) 

ak k nim doġlo poļas doby trvania poistenia. 
 
Poistn® plnenie je poskytovan® v rozsahu a v s¼lade s platnĨmi 
poistnĨmi podmienkami a poistnou zmluvou, do vĨġky poistnej sumy 
uvedenej v poistnej zmluve. 
 
PoisŠovateŎ je opr§vnenĨ vopred stanoviŠ kombin§ciu poisten² (bal²k) 
uvedenĨch vyġġie. Dojednan§ kombin§cia poisten² je uveden§ 
v poistnej zmluve. 

  

 

 
Kde sa na mŕa vzšahuje krytie? 

V Poistenie sa vzŠahuje na udalosti kdekoŎvek na svete v s¼lade s ¼zemnou platnosŠou dojednanou v poistnej zmluve, t. j. ¼zemie Slovenskej 
republiky (dom§ce z§jazdy) alebo ¼zemie Eur·py vr§tane Ņalġ²ch ġt§tov mimo geografick®ho vymedzenia Eur·py menovite uvedenĨch 
v poistnĨch podmienkach alebo ¼zemie mimo Eur·py alebo ¼zemie cel®ho sveta (zahraniļn® z§jazdy). 

 

 
Ak® m§m povinnosti? 

¶ pri uzatv§ran² poistenia uviesŠ vġetky inform§cie potrebn® pre spr§vne urļenie ¼zemnej platnosti poistenia a pre spr§vne urļenie rizikovej 
skupiny 

¶ dbaŠ podŎa svojich moģnost² o to, aby poistn§ udalosŠ nenastala a nezvyġovaŠ bezd¹vodne riziko vzniku poistnej udalosti 

¶ v pr²pade poistnej udalosti dodrģiavaŠ pokyny poisŠovne alebo jej partnera (asistenļn§ spoloļnosŠ) 

¶ daŠ s¼hlas oġetruj¼cemu lek§rovi, aby poskytol poisŠovni alebo jej partnerovi (asistenļn§ spoloļnosŠ) inform§cie o mojom zdravotnom stave 

¶ ozn§miŠ ġkodov¼ udalosŠ bezodkladne po jej vzniku poisŠovni alebo jej partnerov a predloģiŠ vġetky potrebn® doklady (ich zoznam je uvedenĨ na 
tlaļive Ozn§menie ġkodovej udalosti a v poistnĨch podmienkach) 

¶ v pr²pade, ģe ide o trestnĨ ļin, ozn§miŠ bez omeġkania udalosŠ org§nom pol²cie 

¶ v pr²pade, ģe ide u udalosŠ, ktor§ nastala v ubytovacom zariaden², ozn§miŠ udalosŠ jeho majiteŎovi  

¶ v pr²pade, ģe ide o udalosŠ, ktor§ nastala poļas prepravy, ozn§miŠ udalosŠ prepravcovi a vyģiadaŠ si od neho doklad o vzniku a rozsahu ġkody 

¶ stornovaŠ z§jazd do 2 dn² od kedy vznikol d¹vod, pre ktorĨ ju nem¹ģem vyuģiŠ a vyģiadaŠ si o tom doklad od poskytovateŎa sluģby (cestovnej 
kancel§rie) 

¶ dodrģiavaŠ nariaden® opatrenia a pokyny miestnych ¼radov, pr²sluġn²kov policajnĨch a vojenskĨch jednotiek smeruj¼ce k zachovaniu 
bezpeļnosti os¹b 

¶ dodrģiavaŠ pr§vne predpisy krajiny, na ¼zem² ktorej sa nach§dzate 

 

 
Kedy a ako uhr§dzam platbu? 

Poistn® plat²te naraz za cel¼ dobu platnosti poistenia v deŔ uzatvorenia poistnej zmluvy, a to buŅ v hotovosti alebo prostredn²ctvom platobnej karty 
cez platobnĨ termin§l alebo prevodnĨm pr²kazom vo Vaġej banke. 

 

 
Kedy zaĽ²na a konĽ² krytie? 

Poistenie sa uzatv§ra na konkr®tnu dobu ohraniļen¼ d§tumami od ï do (doba urļit§), priļom poistenie zaļ²na nultou hodinou stredoeur·pskeho 
ļasu dŔa oznaļen®ho v poistnej zmluve ako platnosŠ poistenia od. Ak si poistenie uzatv§ram v deŔ vycestovania do zahraniļia, poistenie zaļ²na 
hodinou uvedenou v poistnej zmluve. Poistenie konļ² 24. hodinou stredoeur·pskeho ļasu dŔa  oznaļen®ho v poistnej zmluve ako platnosŠ poistenia 
do. Poistenie storna z§jazdu, ak je v poistnej zmluve dojednan®, zaļ²na nasleduj¼cim dŔom po dni, kedy som si  uzatvoril poistenie a konļ² dŔom 
n§stupu na z§jazd. 

 

 
Ako m¹Ĥem zmluvu vypovedaš? 

Poistn¼ zmluvu m¹ģete p²somne vypovedaŠ do 2 mesiacov po jej uzatvoren² s 8-dŔovou vĨpovednou lehotou. Ak ste si poistn¼ zmluvu uzatvorili cez 
formul§r na internetovej str§nke poisŠovne alebo jej partnera, cez mobiln¼ aplik§ciu, cez telef·n alebo cez SMS a na dobu dlhġiu ako 30 dn², m¹ģete 
od poistnej zmluvy odst¼piŠ v lehote 14 kalend§rnych dn² od uzavretia poistnej zmluvy. Poistn§ zmluva m¹ģe zanikn¼Š aj z d¹vodu nezaplatenia 
poistn®ho. 

  



Cestovn® poistenie pre ¼ļastn²kov z§jazdov  

InformaļnĨ dokument o poistnom produkte     
 

 

SpoloĽnosš:                                        
Union poisŠovŔa, a. s., Slovensk§ republika, IĻO: 31 322 051          

Produkt:                                           
Doplnkov® poistenie asistenļnĨch sluģieb pre motorov® vozidlo 
Doplnkov® poistenie asistenļnĨch sluģieb pre nepojazdnĨ bicykel   
Doplnkov® poistenie dovolenkovej dom§cnosti  
Doplnkov® poistenie dom§ceho mil§ļika 

 

Tento informaļnĨ dokument V§m m§ poskytn¼Š z§kladnĨ prehŎad o rozsahu a podmienkach poistenia. Pre ¼pln¼ inform§ciu o rozsahu pr§v a 
povinnost², ktor® V§m z poistenia vyplĩvaj¼, sa obozn§mte so znen²m poistnej zmluvy, aktu§lne platnĩm znen²m VĢeobecnĩch 
poistnĩch podmienok cestovn®ho poistenia pre ¼Ľastn²kov z§jazdov,  aktu§lne platnĩm znen²m  Osobitnĩch dojednan² pre poistenie 
asistenĽnĩch sluĤieb pre motorov® vozidlo, aktu§lne platnĩm znen²m Osobitnĩch dojednan² pre poistenie asistenĽnĩch sluĤieb pre 
nepojazdnĩ bicykel, aktu§lne platnĩm znen²m Osobitnĩch dojednan² pre poistenie dovolenkovej dom§cnosti a aktu§lne platnĩm znen²m 
Osobitnĩch dojednan² pre poistenie dom§ceho mil§Ľika. 

O ak® poistenie ide? 
Doplnkov® poistenia v r§mci Cestovn®ho poistenia pre ¼ļastn²kov z§jazdov s¼ urļen® na ochranu pred neoļak§vanĨmi udalosŠami, ku ktorĨm 
m¹ģe d¹jsŠ poļas Vaġich ciest a pobytu mimo miesta V§ġho (trval®ho alebo prechodn®ho) bydliska. Tieto poistenia je moģn® dojednaŠ iba ako 
doplnkov® poistenia k poisteniam dojedn§vanĨm na poistnej zmluve v r§mci Cestovn®ho poistenia pre ¼ļastn²kov z§jazdov. 
 

 
ļo je predmetom poistenia? 

 

 
ļo nie je predmetom poistenia? 

VĨberovo m¹ģe byŠ poisten®:  
V nehoda alebo porucha motorov®ho vozidla, ktorĨm cestujete do 
zahraniļia v pr²pade doplnkov®ho poistenia asistenĽnĩch 
sluĤieb pre motorov® vozidlo 

V nehoda, porucha, alebo kr§deģ bicykla v pr²pade doplnkov®ho 
poistenia asistenĽnĩch sluĤieb pre nepojazdnĩ bicykel 

V hnuteŏnĩ majetok, ktorĨ je vo vlastn²ctve ļlenov Vaġej 
dom§cnosti pre pr²pad jeho poġkodenia v pr²pade 
doplnkov®ho poistenia dovolenkovej dom§cnosti 

V v pr²pade doplnkov®ho poistenia dom§ceho mil§ļika ak¼tna 
choroba alebo ¼raz dom§ceho mil§ļika a ġkoda sp¹soben§ 

 U motorov® vozidl§ alebo in® dopravn® prostriedky, zvierat§, 
rastliny, veci sl¼ģiace na vĨkon pr§ce, zvukov®, obrazov®, 
d§tov® z§znamy v pr²pade poistenia dovolenkovej dom§cnosti 

U vedenie motorov®ho vozidla osobou bez vodiļsk®ho 
opr§vnenia, pouģitie vozidla pri motoristickej s¼Šaģi alebo 
pretekoch alebo v stave nesp¹sobilom na prem§vku v pr²pade 
poistenia asistenļnĨch sluģieb pre motorov® vozidlo 

U zanedbanie pravidelnej ¼drģby bicykla, pouģitie bicykla pri 
organizovanĨch s¼Šaģiach alebo pretekoch alebo pri 
prev§dzkovan² podnikateŎskej ļinnosti v pr²pade poistenia 
asistenļnĨch sluģieb pre nepojazdnĨ bicykel 

dom§cim mil§ļikom na zdrav² alebo na ģivote, na majetku   

alebo in§ majetkov§ ġkoda, ktor¼ sp¹sobil tretej osobe 
(poġkoden®mu) v pr²pade doplnkov®ho poistenia dom§ceho  

 

 
Tĩkaj¼ sa krytia nejak® obmedzenia? 

mil§Ľika 
ak k nim doġlo poļas doby trvania poistenia v zahraniļ². 
 
Poistn® plnenie je poskytovan® v rozsahu a v s¼lade s platnĨmi 
poistnĨmi podmienkami, osobitnĨmi dojednaniami a poistnou 
zmluvou, do vĨġky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve. 
 
Dojednan® poistenia s¼ menovite uveden® v poistnej zmluve.  

 ! Poistenie sa nevzŠahuje najmª na: 
! ¼myseln® poġkodenie svojho majetku a tieģ ¼myseln® 
poġkodenie zdravia a majetku inĨch os¹b 

! udalosti, ktor® vznikli, keŅ ste boli pod vplyvom alkoholu, 
drog alebo inĨch omamnĨch l§tok 

! nedodrģanie opatren² a pokynov miestnych ¼radov, 
pr²sluġn²kov policajnĨch a vojenskĨch jednotiek smeruj¼cich 
k zachovaniu bezpeļnosti os¹b 

! vedom¼ ¼ļasŠ na akejkoŎvek vojne, obļianskych nepokojoch, 
  teroristickom ļine, ġtrajku 

! prepravu dom§ceho mil§ļika do vlasti 
! Poistenie sa nevzŠahuje na udalosti, ktor® nastali na ¼zem² 
Slovenskej republiky, na ¼zem² krajiny, kde m§te trvalĨ pobyt 
a na ¼zem² krajiny, kde ste ¼ļastn²kom verejn®ho zdravotn®ho 
poistenia. 

đplnĩ zoznam vyl¼Ľen² z poistenia n§jdete v poistnĩch 
podmienkach, osobitnĩch dojednaniach a v poistnej zmluve. 

 

 
Kde sa na mŕa vzšahuje krytie? 

V Poistenie sa vzŠahuje na udalosti kdekoŎvek na svete v s¼lade s ¼zemnou platnosŠou dojednanou v poistnej zmluve, t. j. ¼zemie Eur·py 
vr§tane Ņalġ²ch ġt§tov mimo geografick®ho vymedzenia Eur·py menovite uvedenĨch v poistnĨch podmienkach alebo ¼zemie mimo 
Eur·py alebo ¼zemie cel®ho sveta. 

 



 
Ak® m§m povinnosti? 

¶ pri uzatv§ran² poistenia uviesŠ vġetky inform§cie potrebn® pre spr§vne urļenie ¼zemnej platnosti poistenia a pre spr§vne urļenie rizikovej 
skupiny 

¶ dbaŠ podŎa svojich moģnost² o to, aby poistn§ udalosŠ nenastala a nezvyġovaŠ bezd¹vodne riziko vzniku poistnej udalosti 

¶ v pr²pade poistnej udalosti dodrģiavaŠ pokyny poisŠovne alebo jej partnera (asistenļn§ spoloļnosŠ) 

¶ ozn§miŠ ġkodov¼ udalosŠ bezodkladne po jej vzniku poisŠovni alebo jej partnerov a predloģiŠ vġetky potrebn® doklady (ich zoznam je 
uvedenĨ na tlaļive Ozn§menie ġkodovej udalosti, v poistnĨch podmienkach, v osobitnĨch dojednaniach a v poistnej zmluve) 

¶ v pr²pade, ģe ide o trestnĨ ļin, ozn§miŠ bez omeġkania udalosŠ org§nom pol²cie 

¶ v pr²pade, ģe ide u udalosŠ, ktor§ nastala v ubytovacom zariaden², ozn§miŠ udalosŠ jeho majiteŎovi  

¶ v pr²pade, ģe ide o udalosŠ, ktor§ nastala poļas prepravy, ozn§miŠ udalosŠ prepravcovi a vyģiadaŠ si od neho doklad o vzniku a rozsahu 
ġkody 

¶ dodrģiavaŠ nariaden® opatrenia a pokyny miestnych ¼radov, pr²sluġn²kov policajnĨch a vojenskĨch jednotiek smeruj¼ce k zachovaniu 
bezpeļnosti os¹b 

¶ dodrģiavaŠ pr§vne predpisy krajiny, na ¼zem² ktorej sa nach§dzate 
¶ v pr²pade nehody alebo poruchy motorov®ho vozidla alebo bicykla vģdy kontaktovaŠ zmluvn®ho partnera poisŠovne na poskytovanie 
asistenļnĨch sluģieb 

 

 
Kedy a ako uhr§dzam platbu? 

Poistn® plat²te naraz za cel¼ dobu platnosti poistenia v deŔ uzatvorenia poistnej zmluvy, a to buŅ v hotovosti alebo prostredn²ctvom platobnej 
karty cez platobnĨ termin§l alebo prevodnĨm pr²kazom vo Vaġej banke. 

 

 
Kedy zaĽ²na a konĽ² krytie? 

Poistenie sa uzatv§ra na konkr®tnu dobu ohraniļen¼ d§tumami od ï do (doba urļit§), priļom poistenie zaļ²na nultou hodinou 
stredoeur·pskeho ļasu dŔa oznaļen®ho v poistnej zmluve ako platnosŠ poistenia od. Ak si poistenie uzatv§ram v deŔ vycestovania do 
zahraniļia, poistenie zaļ²na hodinou uvedenou v poistnej zmluve. Poistenie konļ² 24. hodinou stredoeur·pskeho ļasu dŔa  oznaļen®ho 
v poistnej zmluve ako platnosŠ poistenia do.  

 

 
Ako m¹Ĥem zmluvu vypovedaš? 

Poistn¼ zmluvu m¹ģete p²somne vypovedaŠ do 2 mesiacov po jej uzatvoren² s 8-dŔovou vĨpovednou lehotou. Ak ste si poistn¼ zmluvu 
uzatvorili cez formul§r na internetovej str§nke poisŠovne alebo jej partnera, cez mobiln¼ aplik§ciu, cez telef·n alebo cez SMS a na dobu 
dlhġiu ako 30 dn², m¹ģete od poistnej zmluvy odst¼piŠ v lehote 14 kalend§rnych dn² od uzavretia poistnej zmluvy. Poistn§ zmluva m¹ģe 
zanikn¼Š aj z d¹vodu nezaplatenia poistn®ho. 

 
 

  



 

 

1. CieŎom tĨchto inform§ci² je poskytn¼Š V§m (v texte Ņalej aj ako Ădotknut§ osobañ) odpoveŅ na to, preļo sprac¼vame Vaġe osobn® ¼daje, 
akĨm sp¹sobom ich sprac¼vame a ak® s¼ Vaġe pr§va v s¼vislosti so sprac¼van²m Vaġich osobnĨch ¼dajov. Tieto inform§cie sa V§s tĩkaj¼ 
pokiaŏ ste n§Ģ potenci§lny klient, klient (poistenĩ, poistn²k), osoba opr§vnen§ na prijatie poistn®ho plnenia v pr²pade smrti poistenej 
osoby, poĢkodenĩ z poistnej udalosti.  
 

2. Prev§dzkovateŏom je Union poisŠovŔa, a. s., Karadģiļova 10, 813 60 Bratislava, Slovensk§ republika, IĻO: 31322051,  zap²san§ v 
Obchodnom registri Okresn®ho s¼du Bratislava I, odd. Sa, vl. ļ. 383/B (v texte ako Ămyñ alebo Ănaġa spoloļnosŠñ).  

 

3. Naġou zodpovednou osobou je riaditeŎ ¼seku pr§vneho a compliance, adresa na doruļovanie p²somnost² je totoģn§ s adresou n§ġho s²dla, 
elektronick§ adresa je: dataprotection@union.sk.  

 

4. Naġa spoloļnosŠ sprac¼va Vaġe osobn® ¼daje najmª za ¼ļelom vykon§vania poisŠovacej a zaisŠovacej ļinnosti, priļom vġak Vaġe osobn® 
¼daje sprac¼vame aj na in® ¼ļely ï viŅ priloģenĨ prehŎad.   

  

đĽel sprac¼vania VaĢich osobnĩch ¼dajov Pr§vny z§klad sprac¼vania VaĢich osobnĩch ¼dajov 

Vykon§vanie poisŠovacej a zaisŠovacej ļinnosti. S¼ļasŠou 
vykon§vania poisŠovacej ļinnosti s¼ napr. plnenie naġich 
povinnost² v r§mci predzmluvnĨch vzŠahov, uzatv§ranie 
poistnĨch zml¼v, spr§va poistnĨch zml¼v, likvid§cia poistnĨch 
udalost², poskytovanie asistenļnĨch sluģieb, dokumentovanie 
naġej ļinnosti 

Pr§vnym z§kladom sprac¼vania Vaġich osobnĨch ¼dajov je  ļl§nok 6 bod 1. 
p²sm. b) a c) a f) nariadenia GDPR, z§kon 39/2015 Z.z. o poisŠovn²ctve a o 
zmene a doplnen² niektorĨch z§konov v znen² neskorġ²ch predpisov a in® 
relevantn® pr§vne predpisy. 
To znamen§, ģe na sprac¼vanie Vaġich osobnĨch ¼dajov sa nevyģaduje V§ġ 
s¼hlas. Poskytnutie osobnĨch ¼dajov, pri ktorĨch nie je vyznaļen§ ich 
nepovinnosŠ, je potrebn® pre uzavretie poistnej zmluvy alebo pre 
poskytnutie plnenia zo zmluvy (napr. poistn® plnenie, poskytnutie 
asistenļnĨch sluģieb) a v pr²pade ich neposkytnutia nie je moģn® poistn¼ 
zmluvu uzavrieŠ, resp. poskytn¼Š plnenie1.  
 

Plnenie naġich z§konnĨch povinnost² ï napr. vedenie 
¼ļtovn²ctva, spr§va registrat¼ry, poskytovanie s¼ļinnost² 
org§nom verejnej moci  

Pr§vnym z§kladom sprac¼vania Vaġich osobnĨch ¼dajov je  ļl§nok 6 bod 1. 
p²sm. c) nariadenia GDPR. 
To znamen§, ģe na sprac¼vanie Vaġich osobnĨch ¼dajov sa nevyģaduje V§ġ 
s¼hlas. 

Vybavovanie sŠaģnost² Pr§vnym z§kladom sprac¼vania Vaġich osobnĨch ¼dajov je  ļl§nok 6 bod 1. 
p²sm. b) a c) nariadenia GDPR. 
To znamen§, ģe na sprac¼vanie Vaġich osobnĨch ¼dajov sa nevyģaduje V§ġ 
s¼hlas. 

Predch§dzanie a odhaŎovanie legaliz§cie pr²jmov z trestnej 
ļinnosti a financovania terorizmu 

Pr§vnym z§kladom sprac¼vania Vaġich osobnĨch ¼dajov je  ļl§nok 6 bod 1. 
p²sm. c) nariadenia GDPR, z§kon ļ. 297/2008 Z.z. o ochrane pred 
legaliz§ciou pr²jmov z trestnej ļinnosti a o ochrane pred financovan²m 
terorizmu a o zmene a doplnen² niektorĨch z§konov v znen² neskorġ²ch 
predpisov. 
To znamen§, ģe na sprac¼vanie Vaġich osobnĨch ¼dajov sa nevyģaduje V§ġ 
s¼hlas, keŅģe sme povinn² sprac¼vaŠ Vaġe osobn® ¼daje v rozsahu podŎa 
uveden®ho z§kona na ¼ļely predch§dzania a odhaŎovania legaliz§cie 
pr²jmov z trestnej ļinnosti a financovania terorizmu. 

Prevencia a odhaŎovanie protispoloļenskej ļinnosti (tzv. fraud 
assessment). 
 

Pr§vnym z§kladom sprac¼vania Vaġich osobnĨch ¼dajov je  ļl§nok 6 bod 1. 
p²sm. c) a f) nariadenia GDPR. Tak®to sprac¼vanie vykon§vame v z§ujme 
prevencie a odhaŎovania trestnej ļinnosti alebo inej neģiad¼cej 
protispoloļenskej ļinnosti. 
To znamen§, ģe na sprac¼vanie Vaġich osobnĨch ¼dajov sa nevyģaduje V§ġ 
s¼hlas. 

UplatŔovanie naġich n§rokov a obrana naġich pr§v Pr§vnym z§kladom sprac¼vania Vaġich osobnĨch ¼dajov je ļl§nok 6 bod 1. 
p²sm. f) nariadenia GDPR, priļom sprac¼vanie vykon§vame v z§ujme 
preukazovania, uplatŔovania a obhajovania naġich pr§vnych n§rokov. 

 
1 ½ƻȊƴŀƳ ǎǇǊŀŎǵǾŀƴȇŎƘ ƻǎƻōƴȇŎƘ ǵŘŀƧƻǾ ōŜȊ ǎǵƘƭŀǎǳ ƧŜ Ǿ ǊƻȊǎŀƘǳ ǇƻŘƯŀ Ϡ ту Ȋłƪƻƴŀ ƻ ǇƻƛǎǙƻǾƴƝŎǘǾŜΥ ƳŜƴƻΣ ǇǊƛŜȊǾƛǎƪƻΣ ǘǊǾŀƭȇ ǇƻōȅǘΣ ǇǊŜŎƘƻŘƴȇ ǇƻōȅǘΣ 
ǊƻŘƴŞ őƝǎƭƻΣ ŘłǘǳƳ ƴŀǊƻŘŜƴƛŀΣ Ǒǘłǘƴŀ ǇǊƝǎƭǳǑƴƻǎǙΣ ŘǊǳƘ ŀ őƝǎƭƻ ŘƻƪƭŀŘǳ ǘƻǘƻȌƴƻǎǘƛΣ ƪƻƴǘŀƪǘƴŞ ǘŜƭŜŦƽƴƴŜ őƝǎƭƻΣ ŦŀȄƻǾŞ őƝǎƭƻ ŀ ŀŘǊŜǎŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŜƧ ǇƻǑǘȅ ŀ 
ƻǎƻōƴŞ ǵŘŀƧŜ Ȋ ŘƻƪƭŀŘǳ ǘƻǘƻȌƴƻǎǘƛΦ ± ǇǊƝǇŀŘŜΣ ŀƪ ǎŀ ǎǇǊŀŎǵǾŀƧǵ řŀƭǑƛŜ ƻǎƻōƴŞ ǵŘŀƧŜ ƴŀǇǊƝƪƭŀŘ ǵŘŀƧŜ ǘȇƪŀƧǵŎŜ ǎŀ ȊŘǊŀǾƛŀΣ ǘƛŜǘƻ ǎǵ ǎǇǊŀŎǵǾŀƴŞ Ǿ ǊƻȊǎŀƘǳ 
ƴŜǾȅƘƴǳǘƴƻƳ ƴŀ ǇƻǎǵŘŜƴƛŜ ǊƛȊƛƪŀ ǇǊƛ ǳȊŀǾǊŜǘƝ ǇƻƛǎǘƴŜƧ ȊƳƭǳǾȅ ŀ ƴŀ ȊƛǎǘŜƴƛŜ ǊƻȊǎŀƘǳ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ǇƻǎƪȅǘƴǵǙ ǇƻƛǎǘƴŞ ǇƭƴŜƴƛŜΦ 

ZĆKLADN£ INFORMĆCIE O OCHRANE OSOBNħCH ĐDAJOV PRE DOTKNUTĐ OSOBU 
Urļen® pre potenci§lnych klientov, klientov (poistenĨch, poistn²kov), osoby opr§vnen® na prijatie poistn®ho 

plnenia, poġkodenĨch z poistnej udalosti 

mailto:dataprotection@union.sk


To znamen§, ģe na sprac¼vanie Vaġich osobnĨch ¼dajov sa nevyģaduje V§ġ 
s¼hlas. 

Nahr§vanie telefonickĨch hovorov na naġe z§kazn²cke 
centrum (call centrum) 

Pr§vnym z§kladom sprac¼vania Vaġich osobnĨch ¼dajov je ļl§nok 6 bod 1. 
p²sm. f) nariadenia GDPR, aby sme mohli skvalitniŠ sluģby, ktor® V§m 
poskytujeme, a aby sme mohli preuk§zaŠ a obhajovaŠ naġe n§roky. 
To znamen§, ģe na sprac¼vanie Vaġich osobnĨch ¼dajov sa nevyģaduje V§ġ 
s¼hlas. 

Marketingov® ponuky ï ponuka produktov, zasielanie noviniek 
a s¼Šaģ², vr§tane profilovania 

Pr§vnym z§kladom sprac¼vania Vaġich osobnĨch ¼dajov je V§ġ s¼hlas 
(ļl§nok 6 bod 1. p²sm. a) nariadenia GDPR. UdelenĨ s¼hlas m¹ģete 
kedykoŎvek odvolaŠ, priļom dovolanie nem§ spªtn® ¼ļinky. 

Priamy marketing ï informovanie naġich existuj¼cich klientov o 
novink§ch tĨkaj¼cich sa ich poistnej zmluvy a naġich produktov 
a sluģieb, ktor® maj¼ alebo ktor® s¼visia s takĨmito produktami 
alebo sluģbami, vr§tane profilovania 

Pr§vnym z§kladom sprac¼vania Vaġich osobnĨch ¼dajov je ļl§nok 6 bod 1. 
p²sm. f) nariadenia GDPR (opr§vnenĨ z§ujem), priļom tak®to      
sprac¼vanie       vykon§vame v z§ujme skvalitnenia a personifik§cie sluģieb, 
ktor® V§m poskytujeme. Voļi tak®muto sprac¼vaniu m§te pr§vo 
kedykoŎvek namietaŠ. 

Prieskum spokojnosti Pr§vnym z§kladom na sprac¼vanie Vaġich osobnĨch ¼dajov je n§ġ 
opr§vnenĨ z§ujem (ļl§nok 6 bod 1. p²sm. f) nariadenia GDPR), aby sme 
mohli vyhodnocovaŠ kvalitu poskytovanĨch sluģieb s cieŎom ich vylepġovania 
a zisŠovaŠ potreby naġich klientov. Voļi tak®muto sprac¼vaniu m§te pr§vo 
kedykoŎvek namietaŠ. 

Zabezpeļenie bezpeļnosti a funkļnosti webovĨch 
sluģieb 
Vyhodnocovania spr§vania   sa   n§vġtevn²kov webovĨch 
str§nok a personalizovania obsahu webovĨch str§nok 
(najmª cookies, IP adresy). 

Viac inform§ci² k tak®muto sprac¼vaniu n§jdete na naġej webovej str§nke 
tu: https://www.union.sk/vyuzivanie-cookies 

 
1. Vaġe osobn® ¼daje z²skavame predovġetkĨm od V§s, a to najmª v procese uzatv§ranie poistnej zmluvy a v priebehu trvania poistnej zmluvy, 
napr. pri vybavovan² n§rokov vyplĨvaj¼cich z poistnej udalosti. Vaġe osobn® ¼daje m¹ģeme z²skaŠ aj od inĨch os¹b, ak je to nevyhnutn® na 
plnenie naġich z§vªzkov, napr. od poġkoden®ho, poskytovateŎa zdravotnej starostlivosti, pol²cie a org§nov verejnej moci. Osobn® ¼daje 
m¹ģeme v zhode so z§konom o poisŠovn²ctve z²skaŠ aj od inĨch poisŠovn² v r§mci predch§dzania poistnĨch podvodov. 

 

2. Pr²jemcovia osobnĩch ¼dajov 
Vaġe osobn® ¼daje m¹ģu byŠ poskytnut® najmª: 
- naġej sesterskej spoloļnosti Union zdravotn§ poisŠovŔa, a.s., IĻO: 36284831 a naġej materskej spoloļnosti Achmea B. V., Holandsko, 
IĻO: 33235189, 

- finanļnĨm agentom v sektore poistenia alebo zaistenia, 
- zaisŠovac²m spoloļnostiam, 
- posudkovĨm lek§rom, 
- spoloļnostiam, ktor® konaj¼ za a v prospech naġej spoloļnosti v s¼vislosti s uplatŔovan²m pr§v vo vzŠahu k poistn²kovi vyplĨvaj¼cich z 

poistnej zmluvy, 
- spoloļnostiam, ktor® zabezpeļuj¼ sluģby s¼visiace s koreġpondenciou medzi naġou spoloļnosŠou a dotknutĨmi osobami: Direct 
Marketing a.s., IĻO: 31377793, Tatra Billing, s.r.o., IĻO: 35810572, Zelen§ poġta s.r.o., IĻO: 49529233, 

- spoloļnostiam zabezpeļuj¼cim sluģby v oblasti informaļnĨch technol·gi², 
- spoloļnosti, ktor§ zabezpeļuje digitaliz§ciu dokumentov pre naġu spoloļnosŠ: NUPSESO, a.s., IĻO: 36525791, 
- spoloļnosti vykon§vaj¼cej ļinnosŠ arch²vneho strediska a spr§vy registrat¼ry: IRON MOUNTAIN SLOVAKIA, s.r.o., IĻO: 36232734, 
- spoloļnosti, ktor§ vyhodnocuje prieskum spokojnosti s naġimi sluģbami: Metrixlab Nederland B.V. Rotterdam, Holandsko, IĻO: 

59608838, Trustpilot A/S, Pilestraede 58, D§nsko, 
- n§ġmu extern®mu aud²torovi, 
- org§nom verejnej moci v zmysle platnĨch pr§vnych predpisov. 
- spoloļnosti poskytuj¼cej asistenļn® sluģby EuroCross Assistance Czech Republic, s.r.o., IĻO: 25598180. 
V priebehu trvania poistn®ho vzŠahu m¹ģe d¹jsŠ k zmene spoloļnost² uvedenĨch vyġġie, priļom prev§dzkovateŎ uv§dza aktu§lny zoznam 
tĨchto spoloļnost² na webovom s²dle v dokumente s rovnakĨm oznaļen²m ako je tento dokument v ļasti Ochrana osobnĨch ¼dajov. 

 
3. Doba uchov§vania osobnĩch ¼dajov 
Osobn® ¼daje o naġich klientoch uchov§vame poļas trvania poistnej zmluvy a tieģ 10 rokov od skonļenia zmluvn®ho vzŠahu. V pr²pade, ak 
z poistnej zmluvy uplatŔujeme pr§vo alebo je pr§vo uplatŔovan® voļi n§m, m¹ģeme uchov§vaŠ osobn® ¼daje aj dlhġie, a to do uplynutia 
premlļacej doby. V pr²pade, ak Vaġe osobn® ¼daje s¼visia s poistnou udalosŠou alebo vybavovan²m sŠaģnosti, potom ich sprac¼vame 10 
rokov od uzatvorenia spisu. 
Osobn® ¼daje o naġich potenci§lnych klientoch sprac¼vame po dobu ġiestich mesiacov, v niektorĨch pr²padoch po dobu dvoch rokov, pokiaŎ 
n§m ned§te s¼hlas na dlhġie sprac¼vanie. 
PokiaŎ ste n§m dali s¼hlas na pouģitie Vaġich osobnĨch ¼dajov na marketingov® ¼ļely, pouģ²vame tieto osobn® ¼daje po dobu uveden¼ vo 
Vaġom s¼hlase, resp. do doby kĨm s¼hlas neodvol§te. Vaġe osobn® ¼daje n§sledne uchov§vame po dobu Ņalġ²ch piatich rokov od ich 
posledn®ho pouģitia na tento ¼ļel. 

http://www.union.sk/vyuzivanie-cookies


Vaġe osobn® ¼daje pouģ²vame na priamy marketing poļas trvania poistnej zmluvy, resp. dovtedy kĨm nenamietate voļi tak®muto 
sprac¼vaniu. 
V pr²pade, ak V§s zapoj²me do prieskum spokojnosti, budeme ¼daje z²skan® v r§mci prieskumu sprac¼vaŠ tri mesiace. 

 
4. VaĢe pr§va ako dotknutej osoby 
PokiaŎ o V§s sprac¼vame osobn® ¼daje tak m§te voļi n§m nasledovn® pr§va: 
8.1. Pr§vo z²skaŠ potvrdenie o tom, ļi sa sprac¼vaj¼ Vaġe osobn® ¼daje, a ak tomu tak je, m§te pr§vo z²skaŠ pr²stup k tĨmto osobnĨm 

¼dajom spolu s inform§ciami uvedenĨmi v tomto pouļen². 
8.2. Pr§vo na to, aby sme opravili Vaġe nespr§vne osobn® ¼daje a aby sme doplnili Vaġe ne¼pln® osobn®   ¼daje. 
8.3. Pr§vo na vymazanie (zabudnutie) Vaġich osobnĨch ¼dajov, ak tieto uģ nie s¼ potrebn® na ¼ļely, na ktor® sa z²skavali alebo inak 

sprac¼vali. 
8.4. Pr§vo na to, aby sme obmedzil sprac¼vanie Vaġich osobnĨch ¼dajov, ak: 

- napadnete spr§vnosŠ Vaġich osobnĨch ¼dajov, a to poļas obdobia overovania ich spr§vnosti, 
- sprac¼vanie je protiz§konn® a namietate proti vymazaniu Vaġich osobnĨch ¼dajov a ģiadate namiesto toho obmedzenie ich 
pouģitia, 

- nepotrebujeme Vaġe osobn® ¼daje na ¼ļely sprac¼vania, ale potrebujete ich vy na preuk§zanie, uplatŔovanie alebo obhajovanie 
n§rokov. 

8.5. Pr§vo z²skaŠ osobn® ¼daje, ktor® sa V§s tĨkaj¼ a ktor® ste n§m poskytli , a tieģ pr§vo preniesŠ tieto ¼daje Ņalġiemu prev§dzkovateŎovi. 
8.6. Pr§vo kedykoŎvek namietaŠ proti sprac¼vaniu Vaġich osobnĨch ¼dajov u n§s. Pr§vo namietaŠ m§te aj v pr²pade ak sprac¼vame Vaġe 

osobn® ¼daje na z§klade opr§vnen®ho alebo verejn®ho z§ujmu, ako aj ak ich sprac¼vame na ¼ļely priameho marketingu vr§tane 
profilovania. 

8.7. Pr§vo podaŠ sŠaģnosŠ na Đrade pre ochranu osobnĨch ¼dajov, ak sa domnievate, ģe sprac¼vanie Vaġich osobnĨch ¼dajov z naġej 
strany, je v rozpore s pr§vnymi predpismi na ochranu osobnĨch ¼dajov. 

8.8. Pr§vo u n§s namietaŠ a nepodrobiŠ sa n§ġmu rozhodnutiu, ktor® by malo pre V§s pr§vne ¼ļinky alebo vĨznamnĨ dosah, ak sa tak®to 
rozhodnutie vyd§ vĨluļne na z§klade ¼konov automatizovan®ho sprac¼vania osobnĨch ¼dajov. M§te pr§vo n§s poģiadaŠ o 
presk¼manie vydan®ho rozhodnutia met·dou odliġnou od automatizovanej formy sprac¼vania, priļom my sme povinn² takejto ģiadosti 
vyhovieŠ a to tak, ģe rozhoduj¼cu ¼lohu pri presk¼man² rozhodnutia bud¼ maŠ naġi zamestnanci. O sp¹sobe presk¼mania a vĨsledku 
zistenia V§s budeme informovaŠ v lehote do 30 dn² od prijatia ģiadosti. 

8.9. Pr§vo poģiadaŠ o preuk§zanie totoģnosti osoby poverenej z²skavan²m osobnĨch ¼dajov. 
8.10. Ak Vaġe osobn® ¼daje neboli z²skan® od V§s, m§te pr§vo z²skaŠ inform§ciu z ak®ho zdroja poch§dzaj¼ Vaġe osobn® ¼daje, pr²padne 

inform§cie o tom, ļi ¼daje poch§dzaj¼ z verejne pr²stupnĨch zdrojov. 
 
Ak nem§te sp¹sobilosŠ na pr§vne ¼kony v plnom rozsahu Vaġe pr§va m¹ģe uplatniŠ V§ġ z§konnĨ z§stupca. Ak dotknut§ osoba neģije, jej 
pr§va, ktor® mala podŎa pr§vnych predpisov v oblasti ochrany osobnĨch ¼dajov, m¹ģe uplatniŠ osoba bl²zka. 

 
Vaġe pr§va m¹ģete uplatniŠ jednĨm z nasleduj¼cich sp¹sobov: 
a) p²somne na adrese n§ġho s²dla 
b) p²somne na elektronickej adrese dataprotection@union.sk, 
c) osobne ¼stnou formou do z§pisnice, z ktorej mus² byŠ zrejm®, kto pr§vo uplatnil, ļoho sa dom§hate a kedy a kto vyhotovil z§pisnicu, jeho 

podpis a V§ġ podpis; k·piu z§pisnice V§m odovzd§me, 
d) u sprostredkovateŎa, priļom tento n§sledne Vaġu ģiadosŠ alebo z§pisnicu odovzd§ na vybavenie n§m. 

 
9. Naġa spoloļnosŠ pouģ²va automatizovan® n§stroje na spracovanie osobnĩch ¼dajov za ¼ļelom vyhodnotenia urļitĨch osobnĨch 

aspektov dotknutĨch os¹b (profilovanie). Profilovanie je ak§koŎvek forma automatizovan®ho sprac¼vania osobnĨch ¼dajov, ktor® pozost§va 
z pouģitia tĨchto osobnĨch ¼dajov na vyhodnotenie urļitĨch osobnĨch aspektov tĨkaj¼cich sa fyzickej osoby, predovġetkĨm analĨzy alebo 
predv²dania aspektov dotknutej fyzickej osoby s¼visiacich s jej majetkovĨmi pomermi, zdrav²m, osobnĨmi preferenciami, z§ujmami, 
spoŎahlivosŠou, spr§van²m, polohou alebo pohybom. Osobn® ¼daje dotknutej osoby sa takto sprac¼vaj¼ najmª na ¼ļely analĨzy poistn®ho 
rizika alebo identifikovanie potenci§lnych poistnĨch podvodov, ļi na ¼ļely ochrany pred legaliz§ciou pr²jmov z trestnej ļinnosti a financovan²m 
terorizmu. V pr²pade rozhodnutia zaloģen®ho vĨluļne na automatizovanom sprac¼van² osobnĨch ¼dajov vr§tane profilovania m§te pr§va 
uveden® v bode 8.8 tohoto dokumentu. 

 
10.Osobn® ¼daje nebud¼ zverejnen®. 
 
11.Prenos osobnĩch ¼dajov 
Naġa spoloļnosŠ predpoklad§, ģe uskutoļn² prenos Vaġich osobnĨch ¼dajov vyġġie uvedenĨm pr²jemcom osobnĨch ¼dajov do kraj²n 
Eur·pskej ¼nie, kraj²n, ktor® s¼ zmluvnou stranou Dohody o Eur·pskom hospod§rskom priestore a Ġvajļiarska (osob§m uvedenĨm v bode 
6 tĨchto inform§ci²). Do tret²ch kraj²n uskutoļn²me prenos Vaġich osobnĨch ¼dajov iba ak Eur·pska komisia rozhodla, ģe tieto krajiny zaruļuj¼ 
primeran¼ ¼roveŔ ochrany alebo ak neexistuje tak® rozhodnutie, tak iba vtedy, ak prev§dzkovateŎ alebo sprostredkovateŎ poskytol primeran® 
z§ruky a z§roveŔ ak Vy m§te k dispoz²cii vymoģiteŎn® pr§va a ¼ļinn§ pr§vne prostriedky n§pravy. 

 
12.Aktualiz§cia z§kladnĩch inform§ci² o ochrane osobnĩch ¼dajov pre dotknut¼ osobu 
Naġa spoloļnosŠ m§ pr§vo priebeģne aktualizovaŠ tieto z§kladn® inform§cie o ochrane osobnĨch ¼dajov pre dotknut¼ osobu, priļom aktu§lna 
veria tĨchto inform§ci² je vģdy pr²stupn§ na webovom s²dle www.union.sk v ļasti Ochrana osobnĨch ¼dajov. 

mailto:dataprotection@union.sk
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POISTENIE LIEĻEBNħCH NĆKLADOV V ZAHRANIĻĉ  

ļasŠ B VġeobecnĨch poistnĨch podmienok cestovn®ho poistenia pre ¼ļastn²kov z§jazdov VPPCPUZ/0218 (Ņalej len 
ĂVPPCPUZ/0218ñ) 

typ poistenia bal²k poistenia poistenie lieĽebnĩch n§kladov v zahraniĽ² 

poistenie ¼Ľastn²kov zahraniĽnĩch z§jazdov A1 PANDEMIC x 

A3 PANDEMIC x 

A2 EXCLUSIVE x 

A1 x 

A3 x 

B  

C x 

D x 

poistenie ¼Ľastn²kov dom§cich z§jazdov A  

B  

x = poistenie je zahrnut® v danom bal²ku poistenia 
 
V pr²pade poistnej udalosti m§ poistenĨ z tohto poistenia n§rok, aby Union poisŠovŔa za neho uhradila nevyhnutn® lieļebn® n§klady za: 
Á ambulantn® oġetrenie vr§tane predp²sanĨch liekov a predp²sanĨch zdravotn²ckych pom¹cok a zdravotn²ckeho materi§lu urļenĨch na fix§ciu 
ļast² tela alebo na podporu ch¹dze 

Á hospitaliz§ciu a lek§rske oġetrovanie poļas hospitaliz§cie v zahraniļ² vr§tane predp²sanĨch liekov a predp²sanĨch zdravotn²ckych pom¹cok 
a zdravotn²ckeho materi§lu urļenĨch na fix§ciu ļast² tela alebo na podporu ch¹dze 

Á prepravu poisten®ho do najbliģġieho zdravotn²ckeho zariadenia v zahraniļ² alebo prepravu poisten®ho zo zdravotn²ckeho zariadenia naspªŠ 
do ubytovacieho zariadenia 

Á prepravu poisten®ho spªŠ do vlasti 

a to aģ do vĨġky 300.000 û pre bal²k poistenia A1 PANDEMIC, A3 PANDEMIC, A2 EXCLUSIVE, A1, A3, C 
 150.000 û pre bal²k poistenia D 

Á n§klady na ubytovanie v zdravotn²ckom zariaden² jednej spolucestuj¼cej bl²zkej osobe, ak je v zahraniļ² hospitalizovan® dieŠa vo veku do 6 
rokov, v tomto pr²pade vġak najviac do vĨġky 50 ú / noc, max. 500 ú 

Á prepravu telesnĨch pozostatkov do miesta pohrebu vo vlasti v pr²pade smrti poisten®ho, v tomto pr²pade vġak najviac do vĨġky 25.000 ú 
Á nevyhnutn® n§klady na k¼pu alebo opravu dioptrickĨch okuliarov a ostatnĨch ortopedickĨch a protetickĨch pom¹cok, v tomto pr²pade vġak 
najviac do vĨġky 100 ú 

Á ambulantn® oġetrenie zubov, avġak len v rozsahu nutn®ho a/alebo neodkladn®ho oġetrenia nevyhnutn®ho na odstr§nenie bolesti, v tomto 
pr²pade vġak najviac do vĨġky 100 ú / 1 poistn§ udalosŠ, max. vġak 300 ú za vġetky poistn® udalosti poļas doby poistenia n§klady na cestu a 
ubytovanie bl²zkej osoby v pr²pade hospitaliz§cie poisten®ho dlhġej ako 10 dn² nepretrģite, v tomto pr²pade vġak cestovn® n§klady maxim§lne 
do vĨġky 500 ú a n§klady na ubytovanie do vĨġky 50 ú / 1 noc, avġak najviac 500 ú, 

Á n§klady na cestu bl²zkej osoby, ak hospitaliz§cia trv§ aj po term²ne predpokladan®ho ukonļenia pobytu n§klady na ubytovanie bl²zkej osoby, 
v tomto pr²pade vġak cestovn® n§klady maxim§lne do vĨġky 250 ú a n§klady na ubytovanie do vĨġky 50 ú / 1 noc, avġak najviac 500 ú, 

Á n§klady na cestu zo zahraniļia do vlasti poisten®ho dieŠaŠa do 15 rokov a jeho bl²zkej osoby ak hospitaliz§cia trv§ aj po term²ne 
predpokladan®ho ukonļenia pobytu aģ do vĨġky 500 ú, 

Á v pr²pade dojednania bal²ku A1 PANDEMIC alebo bal²ku A3 PANDEMIC alebo bal²ku A2 EXCLUSIVE s¼ kryt® aj n§klady spojen® s ochoren²m, 
ktor® je klasifikovan® Svetovou zdravotn²ckou organiz§ciou ako epid®mia1/ pand®mia2 alebo v pr²pade podozrenia na toto ochorenie v 
krajin§ch, ktor® boli Ministerstvom zahraniļnĨch vec² a eur·pskych z§leģitost² Slovenskej republiky alebo inĨm pr²sluġnĨm org§nom ġt§tnej 
spr§vy oznaļen® ako rizikov® (cestovateŎskĨ semafor), a to v nasleduj¼com rozsahu: 
- ambulantn® oġetrenie vr§tane predp²sanĨch liekov a predp²sanĨch zdravotn²ckych pom¹cok a materi§lu, hospitaliz§cia a lek§rske 
oġetrovanie poļas hospitaliz§cie vr§tane predp²sanĨch liekov a predp²sanĨch zdravotn²ckych pom¹cok a materi§lu, preprava do a zo 
zdravotn²ckeho zariadenia, preprava do vlasti, a to aģ do vĨġky 50.000 ú,  

- ubytovanie poisten®ho v zahraniļ² v pr²pade, ģe bola nariaden§ karant®na poisten®ho. PoisŠovateŎ si vyhradzuje pr§vo vopred rozhodn¼Š o 
vhodnom ubytovacom zariaden², maxim§lne vġak 14 noc², do vĨġky 50 ú za 1 noc. 

Obozn§mte sa aj s vyl¼Ľeniami z poistenia, ktor® n§jdete v ļasti B ļl. 3 VPPCPUZ/0218. 
 
ƸAKO POSTUPOVAŠ V PRĊPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia lieĽebnĩch n§kladov v zahraniĽ² 
Pri beĤnĩch ochoreniach a zdravotnĨch probl®moch nie je nutn® pred n§vġtevou lek§ra kontaktovaŠ Union poisŠovŔu, ļi asistenļn¼ spoloļnosŠ 
Eurocross Assistance Czech Republic. V tomto pr²pade sa preuk§ģte lek§rovi poistnou zmluvou alebo poistnou kartou. 

InformaļnĨ sprievodca poisten²m 

CESTOVN£ POISTENIE PRE ĐĻASTNĉKOV ZĆJAZDOV 
 



Lek§r m¹ģe fakt¼ru za oġetrenie poslaŠ na adresu asistenļnej spoloļnosti Eurocross Assistance Czech Republic, ktor§ ¼ļty menom Union 
poisŠovne uhrad², alebo na vaġu adresu, priļom po predloģen² fakt¼ry Union poisŠovŔa uhrad² poplatok priamo na ¼ļet lek§ra. 
Đļty m¹ģete uhradiŠ aj v hotovosti, priļom po predloģen² lek§rskej spr§vy s uveden²m diagn·zy, anamn®zy, sp¹sobu lieļby a d§tumu oġetrenia, 
lek§rskeho predpisu liekov a origin§lov dokladov o zaplaten² spolu s vyplnenĨm formul§rom ĂOzn§menie ġkodovej udalosti" v§m ich Union 
poisŠovŔa preplat². Vġetky potrebn® doklady je nutn® zaslaŠ na adresu: 
 

Union poisŠovŔa, a. s., Karadģiļova 10, 813 60 Bratislava, Slovensk§ republika 

 
V pr²pade v§ĤnejĢej poistnej udalosti, keŅ je nutn§ opakovan§ n§vġteva u lek§ra, hospitaliz§cia alebo v§ġ prevoz spªŠ do vlasti ļi prevoz 
telesnĨch pozostatkov je nutn® vģdy kontaktovaŠ asistenļn¼ spoloļnosŠ Eurocross Assistance Czech Republic, ktorej pracovn²ci s¼ k dispoz²cii 
24 hod²n denne, 7 dn² v tĩĤdni a komunikuj¼ v slovenskom alebo ļeskom jazyku a ozn§miŠ: 
Á ļ²slo poistnej zmluvy alebo poistnej karty 
Á vaġe meno, priezvisko a d§tum narodenia 
Á d§tum a miesto vzniku poistnej udalosti 
Á popis ako k poistnej udalosti doġlo a tieģ adresu a telef·nne ļ²slo miesta, na ktorom sa nach§dza kontaktn§ osoba ï lek§r, aj s uveden²m jeho 

mena. 
ńalej je nutn® sa riadiŠ pokynmi pracovn²ka asistenļnej spoloļnosti Eurocross Assistance Czech Republic. 
Đhradu lieļebnĨch n§kladov v zahraniļ² vykon§ asistenļn§ spoloļnosŠ Eurocross Assistance Czech Republic. 
 

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarsk§ 13/8, 120 00 Praha 2, Ļesk§ republika 
e-mail: travel@eurocross.cz 

 

+ 420 2 9633 9644 

 

POISTENIE BATOĢINY 

ļasŠ C VġeobecnĨch poistnĨch podmienok cestovn®ho poistenia pre ¼ļastn²kov z§jazdov VPPCPUZ/0218 (Ņalej len 
ĂVPPCPUZ/0218ñ) 

typ poistenia bal²k poistenia poistenie batoĤiny 

poistenie ¼Ľastn²kov zahraniĽnĩch z§jazdov A1 PANDEMIC x 

A3 PANDEMIC x 

A2 EXCLUSIVE x 

A1 x 

A3 x 

B  

C  

D x 

poistenie ¼Ľastn²kov dom§cich z§jazdov A x 

B  

x = poistenie je zahrnut® v danom bal²ku poistenia 
 
Poistenie kryje ġkody, ktor® vznikli poisten®mu na poistenĨch veciach poġkoden²m, zniļen²m, odcudzen²m alebo stratou poļas trvania poistenia. 
 
Poistn§ suma (maxim§lna vĨġka n§hrady ġkody) je 1.000 û, max. vġak 350 û / 1 vec, spolu¼Ľasš 15 û, z toho: 
Á v pr²pade poġkodenia, zniļenia, odcudzenia, straty poistenĨch vec², ktor® si poistenĨ zak¼pil poļas cesty a pobytu je poistn§ suma 500 ú, 
max. 175 ú / 1 vec, priļom ide o sublimit k poistnej sume. 
 

V pr²pade poistenia ¼Ľastn²kov zahraniĽnĩch z§jazdov poistenie batoģiny Ņalej kryje poġkodenie, zniļenie, odcudzenie alebo stratu 
cestovnĩch dokladov (cestovnĨ pas, obļiansky preukaz alebo inĨ obļianskemu preukazu ekvivalentnĨ doklad vystavenĨ na meno 
poisten®ho) v zahraniļ², poistn§ suma je 350 û. 

V pr²pade poistenia ¼Ľastn²kov zahraniĽnĩch z§jazdov poistenie batoģiny kryje aj oneskoren® dodanie batoĤiny leteckou spoloĽnosšou, 
kedy m§ poistenĨ n§rok na n§kup nevyhnutnĨch odevov a toaletnĨch potrieb v zahraniļ², priļom: 

Á v pr²pade, ģe batoģina, ktor¼ poistenĨ odovzdal leteckej spoloļnosti pri n§stupe na cestu do zahraniļia, mu bola vydan§ nesk¹r 
ako 24 hod²n maxim§lne vġak do 48 hod²n od pr²letu na miesto urļenia je poistn§ suma 100 û 

Á v pr²pade, ģe batoģina, ktor¼ poistenĨ odovzdal leteckej spoloļnosti pri n§stupe na cestu do zahraniļia, mu bola vydan§ nesk¹r 
ako 48 hod²n od pr²letu na miesto urļenia je poistn§ suma 300 û 
 



PoistenĨ sa bude podieŎaŠ na poistnom plnen² pri kaģdej poistnej udalosti sumou 15 ú (spolu¼ļasŠ). Spolu¼Ľasš odpoļ²ta Union poisŠovŔa pri 
kaģdej poistnej udalosti zo sumy poistn®ho plnenia, ktor¼ m§ vyplatiŠ poisten®mu. 
 
Obozn§mte sa aj s vyl¼Ľeniami z poistenia, ktor® n§jdete v ļasti C ļl. 4 VPPCPUZ/0218. 
  
ƸAKO POSTUPOVAŠ V PRĊPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia batoĤiny 
Odcudzenie batoĤiny okamĤite ozn§mte na najbliĤĢej policajnej stanici. 
PokiaŎ doġlo k odcudzeniu batoģiny z ubytovacieho zariadenia, vyģiadajte si ubytovateŎom potvrdenĨ p²somnĨ doklad o vzniku a rozsahu ġkody. 
PokiaŎ doġlo k poġkodeniu, zniļeniu, strate alebo odcudzeniu batoģiny poļas leteckej prepravy, vyģiadajte si prepravcom potvrdenĨ p²somnĨ 
doklad o vzniku a rozsahu ġkody (v pr²pade leteckej spoloļnosti ide o protokol PIR) a Union poisŠovni predloģte aj cestovnĨ a batoģinovĨ l²stok. 
 
PoĢkodenie, zniĽenie, odcudzenie alebo strata cestovnĩch dokladov 
V pr²pade, ģe potrebujete v zahraniļ² vystaviŠ n§hradnĨ cestovnĨ doklad, je nutn®, aby ste kontaktovali najbliģġie zastupiteŎstvo Slovenskej 
republiky alebo zastupiteŎstvo podŎa v§ġho ġt§tneho obļianstva v danom ġt§te. Pracovn²ci asistenļnej spoloļnosti Eurocross Assistance Czech 
Republic V§m poskytn¼ inform§ciu, kde sa zastupiteŎstvo nach§dza. Po predloģen² dokladu o vydan² n§hradn®ho cestovn®ho dokladu a 
cestovnĨch l²stkov V§m Union poisŠovŔa preplat² preuk§zateŎn® n§klady na jeho vydanie a n§klady na dopravu do miesta najbliģġieho 
zastupiteŎstva a z miesta najbliģġieho zastupiteŎstva spªŠ do ubytovacieho zariadenia. 
 
Oneskoren® dodanie batoĤiny leteckou spoloĽnosšou 
V pr²pade, ģe V§m leteck§ spoloļnosŠ nevyd§ batoģinu v mieste urļenia, bezodkladne to ozn§mte z§stupcom leteckej spoloļnosti a vyģiadajte si 
reklamaļnĨ z§pis o oneskorenom dodan² batoģiny PIR (Property Irregularity Report). Union poisŠovni predloģte origin§l tohto z§pisu, platn¼ letenku 
a batoģinovĨ l²stok a ¼ļty za zak¼pen® n§hradn® obleļenie a toaletn® potreby. 
 

POISTENIE VĠEOBECNEJ ZODPOVEDNOSTI ZA ĠKODU 

ļasŠ D VġeobecnĨch poistnĨch podmienok cestovn®ho poistenia pre ¼ļastn²kov z§jazdov VPPCPUZ/0218 (Ņalej len 
ĂVPPCPUZ/0218ñ) 

typ poistenia bal²k poistenia poistenie vĢeobecnej zodpovednosti za 
Ģkodu 

poistenie ¼Ľastn²kov zahraniĽnĩch z§jazdov A1 PANDEMIC x 

A3 PANDEMIC x 

A2 EXCLUSIVE x 

A1 x 

A3 x 

B  

C x 

D x 

poistenie ¼Ľastn²kov dom§cich z§jazdov A x 

B x 

x = poistenie je zahrnut® v danom bal²ku poistenia 
 
Poistenie kryje ġkody, ktor® sp¹sobil poistenĨ poġkoden®mu na zdrav², Ĥivote alebo na majetku. 
Union poisŠovŔa kryje ġkody na zdrav² maxim§lne do vĨġky 100.000 û a ġkody na majetku maxim§lne do vĨġky 35.000 û. 
Poistenie sa nevzŠahuje na ġkody, ktor® poistenĨ sp¹sobil pri vĨkone povolania, veden²m motorov®ho vozidla a na poģiļanĨch veciach. 
 
V pr²pade poistenia ¼Ľastn²kov zahraniĽnĩch z§jazdov Union poisŠovŔa z poistenia vġeobecnej zodpovednosti za ġkodu uhrad² aj n§klady 
spojen® so zastupovan²m poisten®ho advok§tom alebo s pribrat²m s¼dneho znalca v zahraniļ², priļom poistn§ suma je 2.000 û a n§klady 
kaucie pr²padne inej finanļnej z§bezpeky v zahraniļ², priļom poistn§ suma je 3.000 û. 
 
Obozn§mte sa aj s vyl¼Ľeniami z poistenia, ktor® n§jdete v ļasti D ļl. 3 VPPCPUZ/0218. 
 
ƸAKO POSTUPOVAŠ V PRĊPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia vĢeobecnej zodpovednosti za Ģkodu 
V pr²pade, Ĥe sp¹sob²te Ģkodu inej osobe na zdrav² alebo na majetku: 
Á neuzn§vajte svoju zodpovednosŠ za ġkodu bez s¼hlasu Union poisŠovne, 
Á vzniknut¼ ġkodu v ģiadnom pr²pade neuhraŅte, a to ani ļiastoļne, 
Á zabezpeļte si men§ a kontaktn® adresy svedkov, resp. ich vĨpovede, 
Á pri ġkod§ch vªļġieho rozsahu, pri zranen², alebo v pr²pade, ģe je vaġe zavinenie sporn®, privolajte aj pol²ciu a vyģiadajte si policajn¼ spr§vu, 
Á snaģte sa zdokumentovaŠ okolnosti ġkody (poġkoden¼ vec odfotografujte), 
Á nepodpisujte ģiadny dokument, ktor®ho obsahu nebudete rozumieŠ, resp. k podpisu uveŅte Ănerozumiem uveden®muñ. 
 



Ak sa dostanete do situ§cie, ģe potrebujete pomoc pr§vnika, obr§Šte sa bezodkladne na pracovn²kov asistenļnej spoloļnosti Eurocross 
Assistance Czech Republic, resp. Union poisŠovne a riaŅte sa ich pokynmi. PodŎa moģnosti si zabezpeļte vĨpovede svedkov, ktor² boli pri udalosti 
pr²tomn² (i s uveden²m ich kontaktnĨch adries). Pri ġkode vªļġieho rozsahu (nad 650 ú) a pri ġkode na zdrav² privolajte aj pol²ciu a vyģiadajte si 
policajn¼ spr§vu. Ak podpisujete protokol, ktor®mu nerozumiete, uveŅte k podpisu i text Ănerozumiem uveden®muñ. 
Union poisŠovni predloģte policajn¼ spr§vu, svedeck® vĨpovede, presnĨ popis poġkodenia s vyļ²slen²m vĨġky ġkody a ¼ļet za honor§r advok§ta. 
 

ĐRAZOV£ POISTENIE 

ļasŠ E VġeobecnĨch poistnĨch podmienok cestovn®ho poistenia pre ¼ļastn²kov z§jazdov VPPCPUZ/0218 (Ņalej len ĂVPPCPUZ/0218ñ) 

typ poistenia bal²k poistenia ¼razov® poistenie 

poistenie ¼Ľastn²kov zahraniĽnĩch z§jazdov A1 PANDEMIC x 

A3 PANDEMIC x 

A2 EXCLUSIVE x 

A1 x 

A3 x 

B  

C  

D x 

poistenie ¼Ľastn²kov dom§cich z§jazdov A x 

B x 

x = poistenie je zahrnut® v danom bal²ku poistenia 
 
Poistenie kryje ġkody: 
Á smrŠ v d¹sledku ¼razu do vĨġky 10.000 û 
Á trval® n§sledky ¼razu do vĨġky 20.000 û. 
 
Obozn§mte sa aj s vyl¼Ľeniami z poistenia, ktor® n§jdete v ļasti E ļl. 8 VPPCPUZ/0218. 
 
ƸAKO POSTUPOVAŠ V PRĊPADE POISTNEJ UDALOSTI z ¼razov®ho poistenia 
V pr²pade, ģe je predpoklad, ģe ¼raz zanech§ trval® n§sledky, predloģte Union poisŠovni spr§vu oġetruj¼ceho lek§ra v zahraniļ². Union poisŠovŔa 
poskytne odġkodn® podŎa rozsahu trvalĨch n§sledkov na z§klade bodov®ho ohodnotenia lek§ra. Trval® n§sledky sa vyhodnocuj¼ najsk¹r 1 rok 
od vzniku ¼razu. 
 

POISTENIE STORNA ZĆJAZDU 

ļasŠ F VġeobecnĨch poistnĨch podmienok cestovn®ho poistenia pre ¼ļastn²kov z§jazdov VPPCPUZ/0218 (Ņalej len 
ĂVPPCPUZ/0218ñ) 

typ poistenia bal²k poistenia poistenie storna z§jazdu 

poistenie ¼Ľastn²kov zahraniĽnĩch z§jazdov A1 PANDEMIC x 

A3 PANDEMIC x 

A2 EXCLUSIVE x 

A1 x 

A3 x 

B x 

C  

D x 

poistenie ¼Ľastn²kov dom§cich z§jazdov A x 

B  

x = poistenie je zahrnut® v danom bal²ku poistenia 
 
Z poistenia storna z§jazdu m§ poistenĨ pr§vo na ¼hradu stornopoplatku, pr²p. jeho ļasti, ktorĨ mu vy¼ļtuje cestovn§ kancel§ria v zmysle zmluvy 
o obstaran² z§jazdu alebo na ¼hradu poplatku za zmenu term²nu vopred objednanej dopravy, ak t§to doprava bola s¼ļasŠou ceny za z§jazd, a to 
v pr²pade, ģe poistenĨ stornoval z§jazd z nasledovnĨch d¹vodov: 
Á ak¼tna choroba poisten®ho alebo jeho bl²zkej osoby, 
Á ¼raz poisten®ho alebo jeho bl²zkej osoby, 
Á hospitaliz§cia poisten®ho alebo jeho bl²zkej osoby, 
Á smrŠ poisten®ho alebo jeho bl²zkej osoby, 



Á ak¼tna choroba, ¼raz alebo hospitaliz§cia malolet®ho dieŠaŠa, 
Á nedobrovoŎn§ strata zamestnania poisten®ho, 
Á ģiveln§ udalosŠ, 
Á vznik ġkody v d¹sledku vody z vodovodnĨch zariaden², 
Á ġkoda sp¹soben§ poisten®mu trestnĨm ļinom tretej osoby, 
Á pri individu§lnej doprave poļas cesty v§ģna dopravn§ nehoda, ģiveln§ udalosŠ, ġtrajk, trestnĨ ļin tretej osoby, a to pokiaŎ znemoģŔuj¼ 
poisten®mu pokraļovaŠ v ceste, 

Á ofici§lne vyhl§senie Ministerstva zahraniļnĨch vec² Slovenskej republiky, ģe v mieste pobytu, kam mal poistenĨ vycestovaŠ alebo ģe v krajine, 
ktorou mal prech§dzaŠ (ak nie je moģn® pouģiŠ n§hradn¼ bezpeļn¼ trasu), je zvĨġen® nebezpeļenstvo pobytu z d¹vodu ģivelnej udalosti, 
vojny, obļianskych nepokojov, terorizmu, 

Á v pr²pade dojednania bal²ku A1 PANDEMIC, bal²ku A3 PANDEMIC alebo bal²ku A2 EXCLUSIVE s¼ kryt® aj n§klady spojen® s ochoren²m, 
ktor® je klasifikovan® Svetovou zdravotn²ckou organiz§ciou ako epid®mia1/ pand®mia2 alebo v pr²pade podozrenia na toto ochorenie v 
nasleduj¼com rozsahu: 
- nariaden§ karant®na poisten®ho na ¼zem² Slovenskej republiky alebo v krajine trval®ho pobytu poisten®ho trvaj¼ca v ļase n§stupu na 
z§jazd, 

- nesplnenie podmienok pre vycestovanie urļenĨch prepravcom alebo cestovnou kancel§riou z d¹vodu podozrenia na n§kazu pandemickĨm 
alebo epidemickĨm ochoren²m u poisten®ho v ļase jeho n§stupu na z§jazd (napr. kontrola pred n§stupom do hromadn®ho dopravn®ho 
prostriedku), priļom podozrenie mus² byŠ preuk§zan® kontrolnĨm testom u poisten®ho vykonanĨm prepravcom pred n§stupom do 
hromadn®ho dopravn®ho prostriedku 

a to aģ do vĨġky 
- 1.000 û / osoba, spolu max. 3.000 û pre bal²ky poistenia A1 PANDEMIC a A3 PANDEMIC 
- 2.000 û / osoba, spolu max. 6.000 û pre bal²k poistenia A2 EXCLUSIVE 
 

Union poisŠovŔa vyplat² poisten®mu poistn® plnenie vo vĨġke 80% stornopoplatku, v pr²pade hospitaliz§cie poisten®ho alebo jeho bl²zkej osoby 
trvaj¼cej viac ako 3 dni nepretrģite 90% stornopoplatku, v pr²pade smrti poisten®ho alebo jeho bl²zkej osoby 100% stornopoplatku, maxim§lne: 
Á v pr²pade poistenia ¼Ľastn²kov zahraniĽnĩch z§jazdov pre bal²ky poistenia A1 PANDEMIC, A1, B 1.000 û / osoba, spolu max. 3.000 û, 
Á v pr²pade poistenia ¼Ľastn²kov zahraniĽnĩch z§jazdov pre bal²ky poistenia A3 PANDEMIC, A3 3.000 û / osoba, spolu max. 9.000 û, 
Á v pr²pade poistenia ¼Ľastn²kov zahraniĽnĩch z§jazdov pre bal²k poistenia D 500 û / osoba, spolu max. 1.500 û, 
Á v pr²pade poistenia ¼Ľastn²kov dom§cich z§jazdov pre bal²k poistenia A 1.000 û / osoba, spolu max. 3.000 û. 
 
V pr²pade bal²ku A2 EXCLUSIVE Union poisŠovŔa vyplat² poisten®mu poistn® plnenie vo vĨġke 100% stornopoplatku, maxim§lne vġak 2.000 û / 
osoba, spolu max. 6.000 û. 
 
Obozn§mte sa aj s vyl¼Ľeniami z poistenia, ktor® n§jdete v ļasti F ļl. 3 VPPCPUZ/0218. 
 
ƸAKO POSTUPOVAŠ V PRĊPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia storna z§jazdu 
V pr²pade poistnej udalosti si od cestovnej kancel§rie vyģiadajte potvrdenie o zruġen² vaġej ¼ļasti na z§jazde s uveden²m d§tumu stornovania a 
vyļ²slen²m stornovacieho poplatku, resp. poplatku za zmenu term²nu vopred objednanej dopravy. 
V Union poisŠovni predloģte: 
Á doklad o pr²ļine zruġenia ¼ļasti na z§jazde (spr§va potvrden§ oġetruj¼cim lek§rom zo dŔa vzniku choroby alebo ¼razu, ġtatistick® hl§senie o 
¼mrt², policajn§ spr§va, apod.), 

Á doklad o nariadenej karant®ne poisten®ho na ¼zem² Slovenskej republiky alebo o nesplnen² podmienok pre vycestovanie, 
Á zmluvu o obstaran² z§jazdu zo dŔa objednania z§jazdu, 
Á doklad o zaplaten² poistn®ho, 
Á doklad o zaplaten² ceny za z§jazd, 
Á potvrdenie a doklady cestovnej kancel§rie o stornovan² z§jazdu s uveden²m d§tumu stornovania a s uveden²m vĨġky stornopoplatku, 
Á itiner§r (cestovnĨ denn²k, cestovnĨ sprievodca, pl§n cesty, popis trasy). 
 

POISTENIE NEVYDARENEJ DOVOLENKY 

ļasŠ G, ods. I VġeobecnĨch poistnĨch podmienok cestovn®ho poistenia pre ¼ļastn²kov z§jazdov VPPCPUZ/0218 (Ņalej len 
ĂVPPCPUZ/0218ñ) 

typ poistenia bal²k poistenia poistenie nevydarenej dovolenky 

poistenie ¼Ľastn²kov zahraniĽnĩch z§jazdov A1 PANDEMIC x 

A3 PANDEMIC x 

A2 EXCLUSIVE x 

A1 x 

A3 x 

B x 

C  

D  



poistenie ¼Ľastn²kov dom§cich z§jazdov A  

B  

x = poistenie je zahrnut® v danom bal²ku poistenia 
 
Z poistenia nevydarenej dovolenky poskytne Union poisŠovŔa odġkodn®: 
Á poisten®mu vo vĨġke 25 û / deŕ hospitaliz§cie 
Á jednej bl²zkej spoluprihl§senej osobe vo vĨġke 15 ú / deŔ hospitaliz§cie poisten®ho 
a to v pr²pade, ak bol poistenĨ poļas trvania z§jazdu hospitalizovanĨ dlhġie ako 3 dni. 
Obozn§mte sa aj s vyl¼Ľeniami z poistenia, ktor® n§jdete v ļasti G, ods. I ļl. 2 VPPCPUZ/0218. 
 
ƸAKO POSTUPOVAŠ V PRĊPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia nevydarenej dovolenky 
Po n§vrate zo z§jazdu predloģte Union poisŠovni poistn¼ zmluvu, zmluvu o obstaran² z§jazdu, lek§rsku spr§vu a prep¼ġŠac² list z nemocnice, v 
ktorom je potvrden§ doba hospitaliz§cie. 
 

POISTENIE ZVħĠENħCH NĆKLADOV NA SP TNĐ PREPRAVU 

ļasŠ G, ods. II VġeobecnĨch poistnĨch podmienok cestovn®ho poistenia pre ¼ļastn²kov z§jazdov VPPCPUZ/0218 (Ņalej len 
ĂVPPCPUZ/0218ñ) 

typ poistenia bal²k poistenia poistenie zvĩĢenĩch n§kladov na spªtn¼ 
prepravu 

poistenie ¼Ľastn²kov zahraniĽnĩch z§jazdov A1 PANDEMIC x 

A3 PANDEMIC x 

A2 EXCLUSIVE x 

A1 x 

A3 x 

B  

C  

D  

poistenie ¼Ľastn²kov dom§cich z§jazdov A  

B  

x = poistenie je zahrnut® v danom bal²ku poistenia 
 
Ak bol poistenĨ v d¹sledku n§hleho zhorġenia zdravotn®ho stavu prepravovanĨ zo zahraniļia inĨm ako p¹vodne predpokladanĨm dopravnĨm 
prostriedkom sk¹r ako sa skonļil z§jazd, Union poisŠovŔa uhrad² bl²zkym osob§m, ktor® boli spolu s n²m prihl§sen® na z§jazd, zvĨġen® n§klady 
na ich dopravenie do vlasti, ak sa nemohli vr§tiŠ p¹vodne predpokladanĨm dopravnĨm prostriedkom. 
Poistn§ suma je 450 û / osoba, spolu max. 2.000 û. 
 
V pr²pade bal²ku A1 PANDEMIC alebo bal²ku A3 PANDEMIC alebo bal²ku A2 EXCLUSIVE s¼ kryt® aj nevyhnutn® cestovn® n§klady, spojen® s 
ochoren²m, ktor® je klasifikovan® Svetovou zdravotn²ckou organiz§ciou ako epid®mia1/ pand®mia2, na dopravenie poisten®ho do vlasti po 
ukonļen² p¹vodne predpokladan®ho term²nu konania z§jazdu z d¹vodu karant®ny poisten®ho, ak poistenĨ nebude m¹cŠ vyuģiŠ p¹vodne 
predpokladanĨ dopravnĨ prostriedok, najnesk¹r vġak 14 dn² po ukonļen² predpokladan®ho term²nu konania z§jazdu, a to aģ do vĨġky 450 ú na 
osobu, spolu max. 2.000 ú.  
 
Obozn§mte sa aj s vyl¼Ľeniami z poistenia, ktor® n§jdete v ļasti G, ods. II ļl. 2 VPPCPUZ/0218. 
 
ƸAKO POSTUPOVAŠ V PRĊPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia zvĩĢenĩch n§kladov na spªtn¼ prepravu 
Ak bude potrebn® prepraviŠ poisten®ho zo zahraniļia a n§sledne tieģ osoby prihl§sen® na z§jazd spolu s poistenĨm, bezodkladne o tom informujte 
pracovn²ka spoloļnosti Eurocross Assistance Czech Republic. Union poisŠovni predloģte lek§rsku spr§vu, cestovnĨ l²stok, zmluvu o obstaran² 
z§jazdu a poistn¼ zmluvu. 
 

POISTENIE DOPROVODU 

ļasŠ G, ods. III VġeobecnĨch poistnĨch podmienok cestovn®ho poistenia pre ¼ļastn²kov z§jazdov VPPCPUZ/0218 (Ņalej len 
ĂVPPCPUZ/0218ñ) 

typ poistenia bal²k poistenia poistenie doprovodu 

poistenie ¼Ľastn²kov zahraniĽnĩch z§jazdov A1 PANDEMIC x 

A3 PANDEMIC x 

A2 EXCLUSIVE x 

A1 x 



A3 x 

B x 

C  

D  

poistenie ¼Ľastn²kov dom§cich z§jazdov A  

B  

x = poistenie je zahrnut® v danom bal²ku poistenia 
 
Ak v d¹sledku hospitaliz§cie alebo ¼mrtia poisten®ho zostalo v zahraniļ² bez dozoru dospelej osoby dieŠa do 15 rokov, Union poisŠovŔa uhrad² 
nevyhnutn® n§klady na vycestovanie (cestu tam a spªŠ) jednej dospelej osobe, ktor§ dieŠa doprevad² do miesta bydliska, priļom Union poisŠovŔa 
uhrad² aj n§klady na cestu spªŠ do miesta bydliska pre doprev§dzan® dieŠa, ak nebolo moģn® vyuģiŠ p¹vodne predpokladanĨ dopravnĨ 
prostriedok, a to aģ do vĨġky 1.500 û. 
 
Obozn§mte sa aj s vyl¼Ľeniami z poistenia, ktor® n§jdete v ļasti G, ods. III ļl. 2 VPPCPUZ/0218. 
 
ƸAKO POSTUPOVAŠ V PRĊPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia doprovodu 
Zabezpeļte bezodkladn® informovanie pracovn²kov spoloļnosti Eurocross Assistance Czech Republic, resp. Union poisŠovne. PoisŠovni predloģte 
zmluvu o obstaran² z§jazdu, doklady tĨkaj¼ce sa poisten®ho svedļiace o hospitaliz§cii, resp. ¼mrt² a cestovn® l²stky. 
 

POISTENIE PREDĻASN£HO NĆVRATU A NEĻERPANħCH SLUĢIEB 

ļasŠ G, ods. IV VġeobecnĨch poistnĨch podmienok cestovn®ho poistenia pre ¼ļastn²kov z§jazdov VPPCPUZ/0218 (Ņalej len 
ĂVPPCPUZ/0218ñ) 

typ poistenia bal²k poistenia poistenie predĽasn®ho n§vratu a 
neĽerpanĩch sluĤieb 

poistenie ¼Ľastn²kov zahraniĽnĩch z§jazdov A1 PANDEMIC x 

A3 PANDEMIC x 

A2 EXCLUSIVE x 

A1 x 

A3 x 

B x 

C  

D x 

poistenie ¼Ľastn²kov dom§cich z§jazdov A x 

B  

x = poistenie je zahrnut® v danom bal²ku poistenia 
 
Ak poļas z§jazdu doġlo k ¼mrtiu poisten®ho, alebo ak sa poistenĨ vr§til zo z§jazdu pred jeho pl§novanĨm ukonļen²m z d¹vodu jeho ak¼tnej 
choroby, ¼razu alebo n§hleho zhorġenia zdravotn®ho stavu alebo ģe poisten®mu poļas z§jazdu zomrela bl²zka osoba, alebo ģe poļas z§jazdu 
bl²zka osoba poisten®ho, ktor§ nevycestovala s poistenĨm, bola hospitalizovan§ v d¹sledku ak¼tnej choroby alebo ¼razu ohrozuj¼ceho jej ģivot, 
alebo ģe poļas z§jazdu nastala ģiveln§ udalosŠ, ktor§ sp¹sobila ġkodu na majetku poisten®ho a vyģaduje si jeho n§vrat, Union poisŠovŔa uhrad² 
poisten®mu alebo v pr²pade jeho ¼mrtia jeho bl²zkym osob§m: 
Á nevyhnutn® cestovn® n§klady spojen® s predļasnĨm n§vratom zo z§jazdu do vĨġky 350 û / osoba, spolu max. 1.400 û 
Á neļerpan® sluģby, ktor® sa vypoļ²taj¼ ako z§kladn§ cena sluģieb (t.j. cena za ubytovanie a stravu) za ten poļet noc², o ktor® sa vr§til poistenĨ 
zo z§jazdu sk¹r do vĨġky 700 û / osoba, spolu max. 2.800 û. 

 
Obozn§mte sa aj s vyl¼Ľeniami z poistenia, ktor® n§jdete v ļasti G, ods. IV, ļl. 2 VPPCPUZ/0218. 
 
ƸAKO POSTUPOVAŠ V PRĊPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia predĽasn®ho n§vratu a neĽerpanĩch sluĤieb 
Po n§vrate zo z§jazdu predloģte Union poisŠovni doklad cestovnej kancel§rie o skladbe ceny z§jazdu, lek§rsku spr§vu o zdravotnom stave bl²zkej 
osoby, ġtatistick® hl§senie o ¼mrt² poisten®ho, potvrdenie ubytovacieho zariadenia s uveden²m term²nu ukonļenia ubytovania, cestovn® l²stky. 
 

POISTENIE NĆKLADOV NA CESTU BLĉZKEJ OSOBY POISTEN£HO 

ļasŠ G, ods. V VġeobecnĨch poistnĨch podmienok cestovn®ho poistenia pre ¼ļastn²kov z§jazdov VPPCPUZ/0218 (Ņalej len 
ĂVPPCPUZ/0218ñ) 

typ poistenia bal²k poistenia poistenie n§kladov na cestu bl²zkej osoby 
poisten®ho 

poistenie ¼Ľastn²kov zahraniĽnĩch z§jazdov A1 PANDEMIC x 



A3 PANDEMIC x 

A2 EXCLUSIVE x 

A1 x 

A3 x 

B  

C  

D  

poistenie ¼Ľastn²kov dom§cich z§jazdov A  

B  

x = poistenie je zahrnut® v danom bal²ku poistenia 
 
Ak je poistenĨ v d¹sledku ak¼tnej choroby alebo ¼razu hospitalizovanĨ v zahraniļ² dlhġie ako 10 dn² nepretrģite a jeho zdravotnĨ stav neumoģŔuje 
prepravu spªŠ do vlasti, uhrad² Union poisŠovŔa jeho bl²zkej osobe: 
Á n§klady na cestu (do aj zo zahraniļia) do vĨġky 500 û 
Á n§klady na ubytovanie (max. 10 noc²) do vĨġky 350 û, max. 35 û / 1 noc. 
 
Obozn§mte sa aj s vyl¼Ľeniami z poistenia, ktor® n§jdete v ļasti G, ods. V,  ļl. 2 VPPCPUZ/0218. 
 
ƸAKO POSTUPOVAŠ V PRĊPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia n§kladov na cestu bl²zkej osoby poisten®ho 
Je nutn® zabezpeļiŠ, aby Vaġa bl²zka osoba ozn§mila Union poisŠovni z§mer vycestovaŠ za Vami do zahraniļia najnesk¹r 1 deŔ pred dŔom 
vycestovania do zahraniļia. Union poisŠovni potom predloģte origin§l spr§vy oġetruj¼ceho lek§ra v zahraniļ² o Vaġom zdravotnom stave s 
uveden²m diagn·zy a s vyznaļen²m dŌģky trvania hospitaliz§cie, cestovnĨ l²stok na hromadnĨ dopravnĨ prostriedok z miesta trval®ho pobytu 
bl²zkej osoby do miesta Vaġej hospitaliz§cie v zahraniļ² a spªŠ a doklad o ¼hrade n§kladov za ubytovanie Vaġej bl²zkej osoby s uveden²m term²nu 
ubytovania od ï do. 
 

POISTENIE NĆKLADOV V PRĉPADE CHOROBY DIEşAşA 

ļasŠ G, ods. VI VġeobecnĨch poistnĨch podmienok cestovn®ho poistenia pre ¼ļastn²kov z§jazdov VPPCPUZ/0218 (Ņalej len 
ĂVPPCPUZ/0218ñ) 

typ poistenia bal²k poistenia poistenie n§kladov v pr²pade choroby diešaša 

poistenie ¼Ľastn²kov zahraniĽnĩch z§jazdov A1 PANDEMIC x 

A3 PANDEMIC x 

A2 EXCLUSIVE x 

A1 x 

A3 x 

B  

C  

D  

poistenie ¼Ľastn²kov dom§cich z§jazdov A  

B  

x = poistenie je zahrnut® v danom bal²ku poistenia 
 
Ak je poistenĨ vo veku do 15 rokov (dieŠa) v d¹sledku ak¼tnej choroby alebo ¼razu hospitalizovanĨ v zahraniļ² a hospitaliz§cia trv§ aj po term²ne 
skonļenia z§jazdu alebo ak jeho zdravotnĨ stav neumoģŔuje prepravu spªŠ do vlasti, uhrad² Union poisŠovŔa: 
Á n§klady na cestu jeho bl²zkej osoby do zahraniļia do vĨġky 250 û 
Á n§klady na cestu zo zahraniļia dieŠaŠa a jeho bl²zkej osoby do vĨġky 500 û 
Á n§klady na ubytovanie bl²zkej osoby (max. 10 noc²) do vĨġky 350 û, max. 35 û / 1 noc 
 
Obozn§mte sa aj s vyl¼Ľeniami z poistenia, ktor® n§jdete v ļasti G, ods. VI, ļl. 2 VPPCPUZ/0218. 
 
ƸAKO POSTUPOVAŠ V PRĊPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia n§kladov v pr²pade choroby diešaša 
Po n§vrate zo z§jazdu predloģte Union poisŠovni origin§l spr§vy oġetruj¼ceho lek§ra v zahraniļ² o zdravotnom stave dieŠaŠa s uveden²m diagn·zy 
a s uveden²m dŌģky trvania hospitaliz§cie, doklad o ¼hrade n§kladov za ubytovanie s uveden²m term²nu ubytovania od ï do a cestovn® l²stky. 
 
 
 
 
 



POISTENIE NĆKLADOV V PRĉPADE NEPOJAZDN£HO VOZIDLA 

ļasŠ G, ods. VII VġeobecnĨch poistnĨch podmienok cestovn®ho poistenia pre ¼ļastn²kov z§jazdov VPPCPUZ/0218 (Ņalej len 
ĂVPPCPUZ/0218ñ) 

typ poistenia bal²k poistenia poistenie cestovnĩch n§kladov v pr²pade 
nepojazdn®ho vozidla 

poistenie ¼Ľastn²kov zahraniĽnĩch z§jazdov A1 PANDEMIC x 

A3 PANDEMIC x 

A2 EXCLUSIVE x 

A1 x 

A3 x 

B  

C  

D  

poistenie ¼Ľastn²kov dom§cich z§jazdov A  

B  

x = poistenie je zahrnut® v danom bal²ku poistenia 
Ak sa poistenĨ a s n²m spolucestuj¼ce osoby, ak s¼ poisten®, nem¹ģu vr§tiŠ osobnĨm motorovĨm vozidlom, ktorĨm spolu vycestovali do zahraniļia, 
naspªŠ do vlasti v d¹sledku dopravnej nehody, poruchy alebo odcudzenia osobn®ho motorov®ho vozidla v zahraniļ², Union poisŠovŔa uhrad² 
n§klady za: 
Á nevyhnutn® cestovn® n§klady na prepravu poisten®ho a tĨchto spolucestuj¼cich poistenĨch os¹b z miesta, kde nastala poistn§ udalosŠ do 
vlasti, a to aģ do vĨġky 300 û / osoba 

alebo 
Á nevyhnutn® n§klady na n§hradn® ubytovanie poisten®ho a tĨchto spolucestuj¼cich poistenĨch os¹b v mieste, kde nastala poistn§ udalosŠ, a 
to poļas trvania opravy osobn®ho motorov®ho vozidla, a to aģ do vĨġky 300 û / osoba. 

 
Obozn§mte sa aj s vyl¼Ľeniami z poistenia, ktor® n§jdete v ļasti G, ods. VII, ļl. 2 VPPCPUZ/0218. 
 
ƸAKO POSTUPOVAŠ V PRĊPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia cestovnĩch n§kladov v pr²pade nepojazdn®ho vozidla 
Ak je Vaġe vozidlo nepojazdn® v d¹sledku poruchy, predloģte Union poisŠovni potvrdenie autoservisu o nepojazdnosti vozidla s rozpisom druhu 
a doby vykon§vanĨch opr§v, cestovn® l²stky, pr²padne ¼ļet za hotel. V pr²pade dopravnej nehody alebo odcudzenia V§ġho vozidla predloģte aj 
policajn¼ spr§vu. 
 

POISTENIE MEĠKANIA HROMADN£HO DOPRAVN£HO PROSTRIEDKU 

ļasŠ G, ods. VIII VġeobecnĨch poistnĨch podmienok cestovn®ho poistenia pre ¼ļastn²kov z§jazdov VPPCPUZ/0218 (Ņalej len 
ĂVPPCPUZ/0218ñ)  

typ poistenia bal²k poistenia poistenie meĢkania hromadn®ho dopravn®ho 
prostriedku 

poistenie ¼Ľastn²kov zahraniĽnĩch z§jazdov A1 PANDEMIC x 

A3 PANDEMIC x 

A2 EXCLUSIVE x 

A1 x 

A3 x 

B  

C  

D  

poistenie ¼Ľastn²kov dom§cich z§jazdov A  

B  

x = poistenie je zahrnut® v danom bal²ku poistenia 
 
Poistenie kryje odġkodn® za meġkanie hromadn®ho dopravn®ho prostriedku pri ceste do aj zo zahraniļia do vĨġky 6 û / hodina, max. 60 û / 
osoba. 
 
Obozn§mte sa aj s vyl¼Ľeniami z poistenia, ktor® n§jdete v ļasti A, ļl. 10 VPPCPUZ/0218. 
 



ƸAKO POSTUPOVAŠ V PRĊPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia meĢkania hromadn®ho dopravn®ho prostriedku 
Po n§vrate zo z§jazdu predloģte Union poisŠovni platnĨ cestovnĨ l²stok / letenku omeġkan®ho hromadn®ho dopravn®ho prostriedku a doklad o 
jeho meġkan² od dopravcu s uveden²m ļasu pl§novan®ho presn®ho odchodu (deŔ, hodina), pl§novan®ho presn®ho pr²chodu (deŔ, hodina), 
d¹vodu meġkania a ļasu skutoļn®ho pr²chodu (deŔ, hodina). 
 

POISTENIE ONESKOREN£HO NĆSTUPU NA ZĆJAZD 

ļasŠ G, ods. IX VġeobecnĨch poistnĨch podmienok cestovn®ho poistenia pre ¼ļastn²kov z§jazdov VPPCPUZ/0218 (Ņalej len 
ĂVPPCPUZ/0218ñ) 

typ poistenia bal²k poistenia poistenie oneskoren®ho n§stupu na z§jazd 

poistenie ¼Ľastn²kov zahraniĽnĩch z§jazdov A1 PANDEMIC x 

A3 PANDEMIC x 

A2 EXCLUSIVE x 

A1 x 

A3 x 

B  

C  

D  

poistenie ¼Ľastn²kov dom§cich z§jazdov A  

B  

x = poistenie je zahrnut® v danom bal²ku poistenia 
Ak poistnĨ nast¼pi na z§jazd nesk¹r ako o 48 hod²n a to z d¹vodu jeho ak¼tnej choroby, ¼razu alebo n§hleho zhorġenia zdravotn®ho stavu alebo 
konania pohrebu bl²zkej osoby poisten®ho, alebo nepojazdnosti osobn®ho motorov®ho vozidla, ktorĨm mal cestovaŠ na z§jazd, alebo trestn®ho 
ļinu tretej osoby, pri ktorom mu bol odcudzenĨ jeho obļiansky preukaz alebo cestovnĨ pas, priļom k odcudzeniu doġlo najsk¹r 48 dn² pred dŔom 
n§stupu na z§jazd, Union poisŠovŔa uhrad² poisten®mu neļerpan® sluģby, ktor® sa vypoļ²taj¼ ako z§kladn§ cena sluģieb (t. j. cena za ubytovanie 
a stravu) za ten poļet dn², o ktorĨ poistenĨ nesk¹r nast¼pil na z§jazd do vĨġky 100 û / osoba, spolu max. 350 û. 
 
Obozn§mte sa aj s vyl¼Ľeniami z poistenia, ktor® n§jdete v ļasti G, ods. IX, ļl. 2 VPPCPUZ/0218. 
 
ƸAKO POSTUPOVAŠ V PRĊPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia oneskoren®ho n§stupu na z§jazd 
Vyģiadajte si v cestovnej kancel§rii doklad o skladbe ceny z§jazdu. V Union poisŠovni Ņalej predloģte doklad o pr²ļine oneskoren®ho n§stupu na 
z§jazd (lek§rska spr§va, ġtatistick® hl§senie o ¼mrt², potvrdenie autoservisu, policajn§ spr§va apod.), potvrdenie ubytovacieho zariadenia s 
uveden²m skutoļn®ho zaļiatku ubytovania a ļerpania sluģieb a p²somn® pokyny cestovnej kancel§rie na cestu, ktor® obsahuj¼ ļasovĨ ¼daj 
(d§tum, hodina) o term²ne registr§cie v ubytovacom zariaden². 
 

POISTENIE NĆKLADOV NA TECHNICKĐ POMOC PRI ZĆCHRANNEJ AKCII 

ļasŠ H VġeobecnĨch poistnĨch podmienok cestovn®ho poistenia pre ¼ļastn²kov z§jazdov VPPCPUZ/0218 (Ņalej len 
ĂVPPCPUZ/0218ñ) 

typ poistenia bal²k poistenia poistenie n§kladov na technick¼ pomoc pri 
z§chrannej akcii 

poistenie ¼Ľastn²kov zahraniĽnĩch z§jazdov A1 PANDEMIC x 

A3 PANDEMIC x 

A2 EXCLUSIVE x 

A1 x 

A3 x 

B  

C x 

D x 

poistenie ¼Ľastn²kov dom§cich z§jazdov A x 

B  

x = poistenie je zahrnut® v danom bal²ku poistenia 
 
Z poistenia n§kladov na technick¼ pomoc pri z§chrannej akcii m§ poistenĨ pr§vo na ¼hradu n§kladov, ktor® vznikn¼ v s¼vislosti so z§chrannou 
ļinnosŠou vykonanou: 
a) zamestnancami Horskej z§chrannej sluģby p¹sobiacej na ¼zem² Slovenskej republiky (Ņalej len ĂHZSñ), pokiaŎ doġlo k poistnej udalosti 

v niektorej z horskĨch oblast² v ¼zemnej p¹sobnosti HZS, pokiaŎ tieto n§klady boli poisten®mu alebo v pr²pade smrti poisten®ho opr§vnenĨm 
dediļom vy¼ļtovan® na ¼zem² Slovenskej republiky v s¼lade s platnĨm cenn²kom n§kladov HZS vydanĨm HZS, 




