VIIl. REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK, ZODPOVEDNOST ZA SKODY

1) V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizSia, ako bolo pdvodne dohodnuté v Zmluve, vznika
objednavatelovi pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby a na reklamaciu. Objednavatel je povinny
uplatnit pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne a to priamo na mieste u dodavatela
sluzby alebo u povereného zastupcu CK tak, aby mohla byt ziednana okamzita naprava. Objednavatel je po-
vinny poskytnit CK maximalnu sucinnost.

2) Ak nie je mozné okamzite zjednat napravu, o uplatneni prava na odstranenie chybne poskytnutej sluzby
je potrebné urobit pisomny zaznam v spolupraci so zastupcom CK. Zaznam podpise zastupca CK alebo
dodavatela sluzby a objednavatel’, ktory obdrzi jeden exempldr. Zastupca CK sa vyjadri k predmetu chybne
poskytnutej sluzby. Tento potvrdeny zaznam je objednavatel povinny predlozit pri uplatneni prava na
reklamaciu. Zastupca CK nie je povinny vyjadrit sa k bodom, ktoré sa netykaju sluzieb CK obsiahnutych v

Zmluve.

3) Svoje reklamacné naroky musi objednavatel pisomne uplatnit u CK bezodkladne, najneskor vsak do troch
mesiacov od skoncCenia zajazdu alebo v pripade, Ze sa zdjazd neuskutocCnil, odo dia, ked sa mal zajazd
skoncit podl'a Zmluvy, inak pravo zanika. K reklamacii objednavatel priklada pisomny zaznam, vypracovany
podla predchadzajuceho bodu. Na vSetky reklamacie CK odpovie pisomnou formou najneskor do 30 dni od

ich dorucenia.

4) CK je zodpovedna objednavatelovi za porusSenie zavazkov vyplyvajlcich z uzatvorenia Zmluvy bez ohl'adu
na to, Ci tieto zavdzky ma plnit CK alebo ini dodavatelia sluzieb, ktoré sa poskytuju v rdmci zdjazdu. CK
nezodpoveda za Uroven cudzich sluzieb a akcii mimo rdmec zajazdu, ktoré si objednavatel objedna na
mieste u sprievodcu, hotela alebo inej organizacie (napr. fakultativne vylety). Ak plaz nie je sucastou
hotelového areadlu a majetkom hotela s pristupom vyhradne len pre hotelovych hosti, CK ani hotel

nezodpovedaju za jej Cistotu, UdrZbu a vybavenie.

5) Za predmet reklamacie sa nepovazuju také Skody a majetkové ujmy spOsobené objednavatelovi, ktoré su
predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia poistovne na zaklade poistnej zmluvy o cestovnom poistent,

ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu poistného krytia vyslovne vynaté.

6) CK upozorfiuje na pripadné meskanie dopravnych prostriedkov a ha moznost jeho vzniku z dévodov
zhorSenej prejazdnosti ciest a hranicnych prechodov, z dévodu nepriaznivého pocasia, plnych vzdusnych
koridorov resp. z technickych a prevadzkovych dovodov. Obe strany sa dohodli, Ze meSkanie dopravného

prostriedku nezaklada dovod na odstlipenie od Zmluvy.

7) V pripade nutnosti vyuZitia inej dopravy ako bolo dohodnuté v Zmluve (napr. pri poruche autobusu), CK
hradi cestovné naklady v ramci Uzemia SR vo vySke cestovného viakom 2 tr., resp. autobusom pravidelnej

autobusovej linky.

8) CK nezodpoveda za Skodu, ktori nezavinili ani ona ani jej doddvatelia sluzieb a Skoda bola sp6sobena
objednavatelom, tretou osobou, ktord nie je spojena s poskytovanim zajazdu, alebo udalostou, ktorej nebolo
mozné zabranit ani pri vynaloZeni vsetkého Usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych

okolnosti.



